Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

TERMO DE CONTRATO N2. 030/2024/SEMA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE E O FUNDACAO DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA DE MATO

GROSSO - FUNADIF.
O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE
—SEMA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 2 03.507.415/0023-50, criada pela Lei Complementar n2. 214, de 23 de
junho de 2005, e competéncias atribuidas na Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019, com sede
na Rua C, esquina com a Rua F, Centro Politico Administrativo - CPA, neste ato representada pelo Secretario
Adjunto Executivo de Meio Ambiente, Sr. Alex Sandro Ant6nio Marega, brasileiro, portador da Carteira
Nacional de Habilitagdo n2. 015XXXXXXXX — Detran/PR e do CPF n2. 022.XXX.XXX.XX, nomeado pelo Ato
Governamental n? 1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuicdes definidas na Portaria n2
73/2019/GSMA/MT, de 29/01/2019, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
ETECNOLOGIA DE MATO GROSSO - FUNADIF, CNPJ n° 52.306.613/0001-55, com sede na Avenida Marechal
Deodoro, n? 1419, Centro, Cuiaba-MT, CEP: 78.005-100, telefone: (65) 3027-3333, e-mail:

financeiro@funadif.org.br , neste ato representada pelo Sr. Marcus Vinicius Taques Arruda, portador do

RG: 14XXX827 SSP/MT, Carteira Nacional de Habilitagdo n2. 031XXXXXXXX — Detran/MT, CPF: 010.XXX.XXX-
33, aqui denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, com fulcro no art. 75, XV, da
Lei n? 14.133/2021, Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), bem como no Decreto Estadual
Ne 1.525/2022, tendo em vista o que consta no Processo SEMA-PRO-2023/29877, devidamente instruido
com o Parecer n2 00057/2024/SGDMA/PGEMT, oriundo da Dispensa de Licitagdo N2 002/2024/SEMA/MT,
resolvem de mutuo acordo celebrar o presente Contrato, mediante as Clausulas e estipulacbes a seguir

enumeradas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo sob demanda de sustenta¢do, manutencao e evolugao
de sistemas web construidos em arquitetura baseada servigos (SOA) com APIs REST, Microsoft.Net C#, Spring
Boot, Angular, NodelS, utilizando georreferenciamento baseadas em tecnologias GeoServer, QGis e ArcGis
com dados em Oracle Spatial; Suporte e manutencdo de Infraestrutura e Arquitetura das seguintes
tecnologias: OpenShift Container Plataform, Microsoft.Net, ISS, Tomcat, Jenkins, Sonarqube, AMQStream,

ferramentas scm (GIT, SVN), para atendimento da Secretaria de Estado de Meio Ambiente, conforme
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condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia n2 070/STI/2023/SEMA-MT e
proposta apresentada, constantes do Processo SEMA-PRO-2023/29877.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: (a) a Dispensa de Licitagdo N2
002/2024/SEMA/MT; (b) o Termo de Referéncia n2 070/STI/2023/SEMA-MT; (c) a Proposta da Contratada;

(d) anexos dos documentos aqui listados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO E DO VALOR

2.1. Os precos do objeto contratado s&o os obtidos na Dispensa de Licitagdo N2 002/2024/SEMA/MT, abaixo
indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execucgao (tributos, seguros, encargos
sociais, etc).

Lote 01

Unidade Valor
de medida Quant. Valor Total

Item Especificacdo Unitsrio

1 SERVICOS, SOB DEMANDA, DE SUSTENTACAO,
MANUTENCAO E EVOLUCAO DE SISTEMAS WEB
CONSTRUIDOS EM ARQUITETURA BASEADA
SERVICOS  (SOA) COM  APIS  REST,
MICROSOFT.NET C#, SPRING BOOT, ANGULAR,
NODEJS, UTILIZANDO GEORREFERENCIAMENTO
BASEADAS EM TECNOLOGIAS GEOSERVER, QGIS
E ARCGIS COM DADOS EM ORACLE SPATIAL;
SUPORTE E MANUTENCAO DE
INFRAESTRUTURA E  ARQUITETURA  DAS
SEGUINTES TECNOLOGIAS: OPENSHIFT
CONTAINER PLATAFORM, MICROSOFT.NET, ISS,
TOMCAT, JENKINS, SONARQUBE, AMQSTREAM,
FERRAMENTAS SCM(GIT, SVN).

UsT 12.500 RS 160,98 R$2.012.250,00

2 SERVICO DE EVOLUGCAO TECNOLOGICA NAS
AREAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
GOVERNANCA DE DADOS APLICADAS NOS
SISTEMAS FINALISTICOS; LGPD, EVOLUGCAO DOS
PROCESSOS DO SETOR DE TECNOLOGIA DA usT 18.000 160,98 RS 2.897.640,00
INFORMACAO; EVOLUCAO CONCEITUAL DOS
SISTEMAS FINALISTICOS, COM O FOCO NA
MELHORA DA EXPERIENCIA DOS USUARIOS
INTERNOS E EXTERNOS.

Valor Total: RS
4.909.890,00

A quantidade de UST do quadro é estimada, podendo ou ndo serem utilizadas, sem o compromisso de serem utilizadas em sua

totalidade, e tendo o limite maximo o valor deste contrato.

2.2. A Contratante pagara a Contratada, pelo objeto ora contratado, o valor total de RS 4.909.890,00 (Quatro

milhGes novecentos e nove mil oitocentos e noventa reais), a ser pago, sob demanda, conforme for
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ocorrendo a entrega, mediante Ordem de Servico emitida pela Superintendéncia de Tecnologia da

Informacgao — STI da Contratante;

2.3. Nos pregos supracitados estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto contratado (tributos,

transporte, seguros, encargos sociais, etc.).

2.4. Descrigao global da solugao:

2.4.1. A presente contratacdo de permitird a prestacdo de servicos de desenvolvimento de solugdo
tecnoldgica completa de software, suporte ao usudrio, suporte de infraestrutura e hospedagem da solugdo
localmente na infraestrutura do 6rgdo, prestacdo de servico de evolucdo tecnoldgica de sistemas,
desenvolvimento e implantacdo de processos de governanca de Tl, implementacdo da LGPD nos processos
da secretaria, em conformidade com as especificagOes técnicas apontadas durante a construcdo do Plano do

Projeto pela Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Mato Grosso — SEMA-MT,;

2.4.2. A partir da contratacdo da empresa, o passo inicial dentro da fase de concepcdo deve ser a
construcdo de um Plano de Projeto, envolvendo a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STI, a
drea gestora dos sistemas SIMCAR, SISFLORA 2.0 e SIGA, bem como demais areas que facam parte do escopo

dos sistemas a serem desenvolvidos.

2.4.3. Concepcao do Plano de Projeto: O plano de projeto deve descrever quais demandas a ser
atendidas e a sua solugdo tecnoldgica a ser implementada, além de apresentar o planejamento e descrigdo
dos trabalhos de Concepgdo, Desenvolvimento e Encerramento de cada fase/mddulo, indicando as
informacdes que devem ser levantadas, cronograma de reunides, divisdo léogica do desenvolvimento e
cronograma de concepcdo, desenvolvimento, testes, implantacdo e homologacdo de cada parte do

desenvolvimento, além do cronograma de treinamentos (quando houver).

2.4.4. As O.S — Ordem de Servicos serdo emitidas com ordem de prioridade a ser definida no Plano de
Projeto, devendo ser atendida pela Contratada de forma concomitantemente em quantas OS a Contratada
assumir por més. A elaboragao do referido Plano de Projeto fica sobre responsabilidade da Contratada, onde
devera ser apoiada pela STl e demais areas finalisticas envolvidas, conforme pontuagdes abaixo:

e Ficard a cargo da Contratante a indicacdo de um gerente de projetos para acompanhamento

de todas as fases deste projeto;
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e Ficard a cargo da STI, definir e disponibilizar o template de plano de projeto a ser utilizado
para a elaboragao do planejamento de atendimento as demandas funcionais e ndo funcionais dos mdédulos
a serem desenvolvidos. Este plano de projeto deverd ser controlado através de ferramentas de gestdo de
projetos utilizados pela STI com objetivo de garantir rastreabilidade e controle das entregas de software.

e A drea demandante e/ou gestora dos sistemas e demais areas envolvidas, deverdo
acompanhar o trabalho de elaboracdo e execucdao do plano de projeto, devendo, se necessario, definir e
priorizar as tarefas a serem executadas, dentro do escopo do setor.

e Um analista de sistemas a ser indicado pela STl ficard responsdvel por acompanhar o trabalho
de elaboracdo e execucgao do plano de projeto.

e Serd pré-requisito para registrar ordens de servigos, ter concluido o plano de projeto para

uma determinada demanda a ser atendida.

2.4.5. Gestao de Desenvolvimento de Software: A metodologia a ser utilizada no desenvolvimento do
sistema deve ser baseada na gestdo de processos utilizando notacdo BPMN e Arquitetura Orientada a
Servicos - SOA. O trabalho de mapeamento de processo estd compreendido em quatro fases:

e AS-IS: onde os processos sao mapeados representando a visdo atual dos processos de uma
organizacdo, mostrando como realiza suas atividades em um determinado momento;

e TO-BE: representa a visdo dos processos futuros da organizacdao, e mostra a melhor forma
de realizar o processo, apresentando as melhorias propostas, de acordo com diagnéstico (onde o processo
ja mapeado na fase AS-IS deverd passar por uma validacdo a fim de estudar e propor melhorias no processo);

e TO-DO: representa a visdao dos processos sob a otica da analise de sistemas, de forma a
identificar como agregar maior valor ao processo com o uso de recursos de tecnologia, até mesmo a
adaptacao do processo para a automatizagao; e

e TO-RUN: representa o detalhamento mais refinado do modelo TO DO, possibilitando agregar

ao processo informagdes especificas para a interpretacdao do motor de processo.

2.4.6. Processo de Gestao de Demandas de Informatizagdao — PGDI: Apds a fase TO-BE ser concluida a
Demanda de Automatizagdo devera ser formalizada pelo dono do processo seguindo o Processo de Gestdo
de Demanda de Informatizagdo (PGDI). Este processo define papéis e atividades entre a area finalistica e a
STl geridas pela ferramenta de Gestdo de Projetos de Software denominada Redmine, esta ferramenta
facilita o acesso, registro e acompanhamento das demandas de informatizacdo aprovadas pelas areas

finalisticas da SEMA.
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2.4.7. Especificagdo da Arquitetura de Desenvolvimento: A Coordenadoria de Sistemas de
Tecnologia da Informagao — CSTI, com base no Documento de Arquitetura de Desenvolvimento, recomenda
a utilizacdo das seguintes ferramentas:

e Arquitetura:
. Aplicacdo deve suportar protocolo https;
e  Aplicacdo deve funcionar plenamente, com um proxy reverso na frente;
. Aplicacdo deve permitir a possibilidade de se escalar;
. Servidor de aplicacdo RedHat OpenShift;

° Utilizar Docker;

Utilizar técnicas de Inteligéncia Artificial Aplicada — IA,;

e Programacao:

° Aplicacdo pode utilizar framework Hibernate, versdo compativel com o servidor
de aplicacao;

° Linguagem de programacao Java versao JDK 11 ou superior;

° Frontend utilizando Angular;

° Desenvolvimento de sistemas usando linguagens inovadoras;

. Robotizacdo de processos, utilizando as técnicas de Robotic Process Automation
(RPA);

. Implementagdo de Bots;

e Aplicacdo:

° Configuracdo de banco deverdo ser configuradas no Application Server;

e  Arquivos de propriedades devem possuir as informagdes criptografadas e deverao

ser fixas nos servidores de cada ambiente;

e A aplicagdo deverad estar configurada com o maven, para gerenciamento de

bibliotecas e geracao de builds;

° Banco de Dados:

° Oracle Database 19c.
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2.4.8. A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdao da SEMA-MT ja possui um moaddulo de
autenticacdo, permissdo, e autorizacdo de usudrios no SIGA - Sistema Integrado de Gestdao Ambiental, que

deverad ser utilizado para integracdo de novos sistemas.

2.4.9. Para o cadastro e pessoas, devera ser utilizada a base Unica de pessoas da SEMA, disponibilizada

pelo SIGA.

2.4.10. Para manutencao corretiva e sustentacdo, deve-se utilizar as tecnologias padronizadas do

sistema/aplicagdo. Quaisquer modificacGes na tecnologia utilizada deverdo ser aprovadas pela Contratante.

2.4.11. Propriedade Intelectual: Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo
de tecnologia da informacdo sobre os diversos documentos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo toda documentacdo, cddigos fonte, scripts, modelos de dados, bases de dados e quaisquer outros
produtos desenvolvidos durante a prestacdo do servico, pertencem a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente. De acordo com o responsavel pela solicitacdo do servico, respeitados os direitos de propriedade

intelectual estipulados em lei.

2.4.12. Politicas Para Desenvolvimento De Software:

2.4.12.1. Processo de Desenvolvimento de Software — PDS: O inicio do processo de
desenvolvimento de software deverd ocorrer somente apds a aprovagao do Plano de Projeto, dando inicio
ao desenvolvimento de software onde foi definido pela PORTARIA N2. 133/2019/SEPLAG a incorporacdo de
praticas ageis ao Processo de Desenvolvimento de Software -PDSMT versao 1.1 e seus artefatos, assim como
a utilizacdo de Unidade de Servigco Técnico-UST como métrica para a automatizagdo de processos.
2.4.12.1.1 A Contratada deverd seguir o Processo de Desenvolvimento de Software-
PDSMT versdo 1.1 no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso aprovado através da Resolugdo
n? 001/2017.
2.4.12.2. Nomenclatura de Objetos de Dados para Banco de Dados: Os processos de Andlise,
Desenvolvimento e Produgdo de Modelos de Dados que serdo administrados ou utilizados no ambiente
tecnoldégico da SEMA-MT, deverdo seguir os padroes de dados definidos pela CSTI estabelecidos no
documento de Padronizagao de Nomenclatura de Objetos no Modelo de Dados, este documento define os
padrdes que devem ser seguidos na criacdo de qualquer objeto nos bancos de dados instalados na SEMA-

MT.
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2.4.12.3. Gestao de Configuracio e Mudan¢as — GCM: A CSTI possui um documento de
Diretrizes de Gestdo de Configuracdo e Mudancas que visa apoiar e orientar, por meio de insumos mais
detalhados os padrdes e agbes para produzir um produto de software. Este documento estabelece os papéis
na GCM, o gerenciamento de mudancas e itens de configuracao; a estrutura de diretérios do repositério do
projeto bem como sua identificacdo, disposicao e politica de acesso. Este documento também dispGe sobre

o controle de versao dos artefatos e notas de releases.

2.4.13. Execuc¢dao Do Projeto: As atividades serdo recebidas e validadas pela equipe técnica da
CTI/SEMA-MT, a ser indicado pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente apds a assinatura do contrato,

devendo o ambiente tecnolégico ser prestado em conformidade com a CTI.

2.4.13.1. Os servigcos contratados possuem prazo de execugdo maximo de 24 (meses) meses.

2.4.13.2. Sera de responsabilidade da STI, acompanhar, monitorar e dar suporte para o
desenvolvimento do referido projeto. Cabe a Contratada executar o planejamento e prestar todas as
informacodes referente as atividades operacionais e produtos de software a serem descritos na ordem de
servico. O controle de evolucdo e atendimento dos servicos contratados sera executado através das fases do
projeto e a entrega dos macros produtos discriminados em Ordens de Servico para cada um dos itens em

cada uma das fases, juntamente com o termo de homologacao do gestor responsavel da Contratante.

e Fases: Demonstra o que sera entregue nas fases do projeto;

¢ Disciplina: Demonstra qual area de conhecimento de Tl aquela fase e seus artefatos
corresponde;

¢ Esforgo: Mostra a porcentagem do esfor¢o gasto para produzir os produtos de software a
serem entregues para o projeto;

e Produtos: Essa coluna listara, por disciplina, quais produtos de software deverdao ser
entregues, organizados pelas fases e suas disciplinas. Vale destacar que alguns artefatos s3ao opcionais,
deverao ser entregues quando forem descriminados na ordem de servico.

2.4.13.3. A tabela 01, demostra de forma distribuida as fases e produtos gerados para o projeto

de desenvolvimento de um Médulo.
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Concepgao

Disciplina

Projeto
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Produtos de software

Plano de Projeto
Ordens de Servigos

Desenvolvimento

Revisdo  dos documentos de
requisitos ja existentes (To-Be)

Historia de Usuario
Protoétipo

Modelagem de Requisitos (se
necesséario) (To-Do)

Documento de
Arquitetura

Dicionario de Dados

Modelo de Dados

Implementatﬁo (To-Run)

Codigo fonte

Integracao (To-Run)

Build
Plano de Integracdo do Build

Encerramento

Implantagao

Atualizacdo do Manual do
Usuario

Treinamento

Plano de Implantagao

Manutengdo Corretiva

Tabela 01: Estrutura de fases e produtos gerados para o projeto.

2.4.13.4. O custo e prazo dos servigos poderao ser questionados pela Contratante, até que haja

comum acordo. Se for solicitado algum servigco ndo especificado na lista de servicos previstos no contrato,

ou alteracdo de valor determinado no contrato, ambos deverdo ser parte de aditivo firmado entre as partes.

2.4.13.5. Defeito ou mau funcionamento dos produtos gerados, ocorrido no prazo de 6 (seis)

meses a partir da aceitacdo do servigo realizado, deverd ser corrigido pela empresa Contratada, sem

qualquer 6nus.

3. CLAUSULA TERCEIRA - CASOS OMISSOS

3.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n2

14.133/2021, no Decreto 1.525/2022 e demais normas estaduais de licitacdes e contratos administrativos e,

supletivamente as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, normas e

Principios Gerais dos Contratos e disposi¢cdes do direito privado.

4. CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO
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4.1. O prazo de vigéncia deste termo de contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura

deste Termo.

4.2. Este contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a
autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,

sendo permitida a negociacdo com o contratado ou a extin¢cdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

4.3. A(s) prorrogacao(0es) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s) através de
aditivo contratual, respeitadas as condi¢des previstas nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n?

1.525/2022.

4.4. A vantagem econémica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12 (doze) meses, por
meio de pesquisa de precos a ser realizada na forma do Decreto 1.5252/2022, a qual deve obedecer a

periodicidade minima fixada no art. 289, § 12 do Decreto 1.525/2022.

4.5. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional em
sua manutencdo, por meio de atesto do fiscal do contrato acerca da regularidade da prestacdo contratada e
do gestor do contrato acerca da manutencao da necessidade e atualidade das especificacdes do objeto para

atendimento a demanda publica.

5. CLAUSULA QUINTA — FORMA DE EXECUCAO, PRAZO, LOCAL

5.1. Forma de Execugao:

5.1.1. Requisitos de Negdcio:

5.1.1.1. A presente contratacido pretendida permitira:

a) Prover servicos de Manutengdo Preventiva, Adaptativa e Evolutiva aos sistemas de
Tl legados, como SIMCAR, SISFLORA, APF dentre outros que usam arquitetura .Net/C#, e seus portais Web
da SEMA/MT, seguindo arquitetura implantada, mesmo em Sistemas de Informagdo Geografico, requisitados
via demandas em ferramenta ITSM e Ordem de Servico;

b) Evoluir tecnologicamente os sistemas antigos para que estes se adaptem ao padrdo

de micro servicos em Java do Sistema Integrado de Gestao Ambiental — SIGA;
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c¢) Prover a integracdo destes sistemas através de ferramenta de Barramento de
Servigos, Gerenciadores de APl ou implementacdo de APls de comunicagao;

d) Prover o suporte e manutencdo de sistemas e infraestrutura de Geoprocessamento
e Georeferenciamento, infraestrutura de dados espaciais, organizacdo, armazenamento e publicacdes de
dados geoespaciais destes sistemas;

e) Prover servico de suporte técnico remoto e presencial ao usuario dos sistemas
legados de Tecnologia da Informacao, com solucdo de atendimento via e-mail, portal de atendimento de
servicos, numero local para recebimento de chamadas, registro de demandas em ferramenta ITSM de
requisicées de servico e gestao de Tl e administra¢do da base de conhecimento;

f)  Proverservico de governancga de Tl, que atuara na busca de causas raiz de problemas
a partir de alertas automatizados e requisi¢cdes de servigo tratadas nos demais niveis a fim de minimizar o
impacto provocado pelas indisponibilidades ou degradacdo de performance, de formas proativa e reativa;

g) Prover servico de suporte técnico especializado de Tl, a ativos de infraestrutura e
arquitetura de Tl dos sistemas baseados em .Net/C#, a ativos de banco destes sistemas, mesmo com
elementos de Sistema de Informacdo Geogréfica, de dados e a ativos de redes de comunica¢do, com o
atendimento dos critérios de seguranca e de evolugao tecnoldgica do parque computacional;

h) Prover servico de suporte técnico remoto e local prioritario aos usuarios internos
dos sistemas legados da SEMA/MT considerados criticos ou sensiveis, de acordo com as classificacdes de
urgéncia e impacto;

i)  Cumprir niveis minimos de servico e propiciar aumento da disponibilidade dos
sistemas e servigos;

j)  Colaborar técnica e operacionalmente a elaboracdo de normas, processo,
procedimentos, projetos e contrata¢des na area de TI;

k) Colaborar técnica e operacionalmente para evoluir e implementar processos e
procedimentos do Orgdo para aderéncia a Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD;

)  Contribuir na prospeccdo de novas tecnologias em areas como Inteligéncia Artificial,
com intuito de otimizar os sistemas e melhorar a experiéncia de dos usuarios dos sistemas, em seguranga da
informacdo e Governanca de Dados.

m) Prestar servigos alinhados as melhores praticas de mercado e de governo;

n) Implementar processos eficientes ITIL de: Gerenciamento de Eventos (Event
Management); Gerenciamento e Cumprimento de Requisicdo (Request Fulfillment); Gerenciamento de
Incidentes (Incident Management); Gerenciamento de Mudanga (Change management); Gerenciamento de
Problemas (Problem Management); Gerenciamento de Conhecimento (Knowledge Management);
Gerenciamento de Configuragdo e Servicos de ativos (Service Asset & Configuration Management);

Gerenciamento de Capacidade (Capacity Management); Gerenciamento de Continuidade (IT Service
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Continuity Management); Gerenciamento de Disponibilidade (Availability Management) Gerenciamento do
Nivel de Servico (Service Level Management); Gerenciamento do Catalogo de Servicos (Service Catalog
Management) e Gerenciamento do Portfélio de Servico (Service Portfolio Management);

0) Sobaorientacdo e supervisdo da Contratante, implantar e manter paginas web com
indicadores, graficos e dashboards contendo os dados referentes a verificacdo dos niveis minimos de servico
e dos demais indicadores chave de desempenho (KPIs), de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia n2 070/ST1/2023/SEMA-MT, bem como neste contrato;

p) Apoiar a manuten¢do e melhoria continua dos mecanismos de seguranga da
informacdo e performance em todos os aspectos do servigo contratado;

q) Prover recursos necessdrios ao perfeito desenvolvimento e evolugdo das atividades
de Tl na Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o - STI/SEMA/MT;

r)  Prover e evoluir o servigo de suporte, manutengdo, configuracdo de ferramentas de
infraestrutura como cédigo;

s)  Evolugdo dos processos da area de Tecnologia da Informacdo do 6rgao;

t) Evolucdo conceitual dos sistemas finalisticos do d6rgdo com foco na eficiéncia,

seguranca e usabilidade dos sistemas.

5.1.2. Requisitos Tecnologicos:

5.1.2.1. A solugdao pretendida é composta de demanda tecnoldgica de inovagao para
desenvolvimento, manuten¢do e sustentacdao dos sistemas atuais e atender as demandas futuras da
Secretaria. E uma parte continuada de servicos técnicos de suporte técnico N1, N2 e N3 a usuarios e
sustentacdo da infraestrutura da tecnologia da informacdo e sistemas de Tl, remunerada conforme Ordem

de Servico especifica.

5.1.2.2. A Central de Servicos representa a parte continuada do servigco e devera atuar como
ponto central de contato com os usuarios, através dos registros de abertura de chamados por meios
computacionais ou telefénicos, e abrangera todas as unidades da STI/SEMA/MT, conforme os critérios

estabelecidos, sendo organizada em 3 (trés) niveis de atendimento e servigos especializados.

5.1.2.3. Descrigao dos niveis de atendimento e servigos especializados:

Item | Descricéo Local de Tipo de
Prestacéo do Atendimento
Servico

01 Central de Servigos
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Item | Descricéo Local de Tipo de
Prestacdo do Atendimento
Servigo

Atendimento por

Nivel I - Servico de telefone e ferramenta

suporte Técnico ao STl e/ou de requisicdes de
Usuario Hardware e Contratada : ~
servico e gestdo de
Software I
Nivel Il - Servico de STl e/ou
suporte Técnico ao Contratada
Usuario Hardware e
Software
Atendimento
Coordenadorias de remoto/presencial
Sistemas e
Infraestrutura Nivel Il - Servico de STl elou
Infraestrutura e Contratada
Sistemas

Tabela 02 - Niveis de Atendimento

5.1.2.4. Os servicos poderdo ser prestados nas dependéncias da Contratada e/ou de forma
remota.
5.1.2.5. Os servicos de atendimento do nivel |, Il e Ill poderdo ser prestados nas dependéncias

da Contratada ou da Contratante.

5.1.2.6. O atendimento presencial e/ou remoto pretendido no nivel Il serd prestado nas
dependéncias da Contratante, sendo que os atendimentos remotos serao efetuados apenas na rede interna

da Contratante.

5.1.2.7. O atendimento presencial e/ou remoto pretendido no nivel Il serd prestado nas

dependéncias da Contratante ou remotamente, dependendo das especificidades de cada tarefa.

5.1.2.7.1. Eventualmente, através de autorizacdo da Contratante em casos
absolutamente necessarios e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servicos poderdo ser

executados fora do ambiente da Contratante.

5.1.2.7.2. O Modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a

atividade remota também sera possivel, desde que atendido os critérios do item 5.1.2.7.1.

5.1.2.7.3. Em caso de os servigcos serem executados fora do ambiente da Contratante

conforme condi¢Oes estabelecidas no item anterior, todos os custos de operacionalizagdo serdo de
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responsabilidade da Contratada. Devendo ainda serem observados os padroes, metodologias, tecnologias e
critérios de seguranga a serem definidos pela Contratante, bem como as demais exigéncias previstas no

Termo de Referéncia n? 070/STI/2023/SEMA-MT, bem como neste contrato.

5.1.2.8. O servigo de monitoramento da infraestrutura de Tl sera prestado em estrutura de
NOC (Network Operations Center/Centro de Operag¢des de Rede) nas dependéncias da Contratada, que
deverd garantir sua disponibilidade, inclusive de conectividade. Isso ndo impede que parte do servico de

monitoramento de infraestrutura de Tl seja desempenhado também nas dependéncias da Contratante.

5.1.2.9. O horério de funcionamento da SEMA/MT é de 07h e 30min as 17h e 30min, de segunda

a sexta-feira.

5.1.2.10. O hordrio de prestacdo do servico de sustentacdo da infraestrutura, arquitetura e
sistemas serd o mesmo horario de funcionamento da SEMA, excetuando as demandas como manutengdes
programadas, antecipacdo de prazos de entrega, implementacdo de rotinas que necessitem de paralisacdo
dos servicos, depuracdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servicos entre outros, que devem

ser atendidos em regime de escala de 24x7.

5.1.2.11. O monitoramento da infraestrutura e servigos (NOC) sera realizado em escala especial
a ser definida pela Contratante em conjunto com a Contratada apds andlise da melhor estratégia de

monitoramento.

5.1.2.12. N3o havera remuneracao adicional da Contratante a Contratada no caso de execucao

de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.

5.1.2.13. Em carater excepcional, no decorrer do contrato, podem ocorrer situacbes que
demandem, por um periodo determinado, um esforco maior da Contratada, se estendendo para fora do
horario normal de expediente informado, durante as madrugadas, em finais de semana ou em feriados, sem

Onus adicional para a Contratante.

5.1.2.13.1. Tal necessidade poderd se dar em razdo de atividades que demandem

alteracdes da estrutura instalada ou que possam gerar impacto no funcionamento do 6rgdo e/ou de seus
sistemas de negdcio:

a) Se a demanda for previsivel, como (lista ndo-exaustiva) manuteng&es evolutivas

ou preventivas, implementacao de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servicos, realizacao de
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treinamentos ou troca de ativos, a Contratante ira envidar esforcos para comunicar o fato a Contratada, com

antecedéncia, para que ela se prepare para atender uma maior demanda.

b) Se a demanda for imprevisivel, para atendimento de demandas urgentes, como
(lista ndo-exaustiva) incidentes de seguranga, resolucdo e depuracdo de erros criticos, ndo ha como

comunicar a Contratada com antecedéncia.

5.1.2.13.2. Em ambos os casos a Contratada estara vinculada aos respectivos niveis de

servico, mesmo com a demanda excepcional.

5.1.2.14. Os custos relacionados a disponibilidade de profissionais (sobreaviso ou plantdo) para
a execucdo de atividades em horario extraordinario devem ser previstos na composicdo da proposta. Assim,
a execucdo de demandas fora do horario padrdo de atendimento presencial ndo implicard em nenhuma
forma de acréscimo ou majoracdo dos valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente a

reivindicagdo de 6nus adicionais a SEMA/MT.

5.1.2.15. Visdo geral dos niveis de atendimento:

5.1.2.15.1. O Nivel | — Service Desk devera ter conhecimentos bdsicos para atendimento
a requisi¢cdes de servigos, incidentes e elucidagdo de problemas e duvidas consideradas simples e devera
gerenciar/acompanhar todo o ciclo de vida do chamado, bem como abertura e acompanhamento de ordens
de servico para outros fornecedores de equipamentos e servicos (em garantia ou ndo) nas dependéncias da
Contratante, sendo responsavel por manter os usuarios informados sobre o progresso do atendimento até

o encerramento do mesmo.

5.1.2.15.2. O Nivel Il poder3, a critério da Contratante, realizar os atendimentos de forma
remota, sendo o seu acesso através da rede da Contratante. O Nivel Il deverd contar também com

profissionais dedicados exclusivamente a prestacdo de suporte técnico aos usuarios da Contratante.

5.1.2.15.3. O Nivel Il devera gerenciar e administrar os servicos de infraestrutura,
arquitetura e sistemas de Tl sustentando sua operac¢do dentro dos niveis de servigco acordados e, quando

necessdario, apoiar na solucdo dos chamados em atendimento pelo nivel Il:

a) Quando o problema estiver relacionado com a Infraestrutura de Tl, caso sejam

constatados problemas em equipamentos ou servicos em garantia da Contratante, cabera a Contratada
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realizar a abertura de chamado junto aos fornecedores e realizar o seu acompanhamento até a resoluc¢do do

problema, mantendo a Contratante informada dos procedimentos adotados para resolucdo dos problemas.

b) Quando o problema estiver relacionado com problema nos sistemas de Tl ou em
ativos de infraestrutura dos sistemas, a Contratada devera registrar o problema em sistema especifico

utilizado pela Contratante, e acompanhar o tratamento do erro ou evolucdo do sistema pela ferramenta.

5.1.2.16. Os servicos objeto desta contratacdo, deverao ser prestados de forma continuada,
executados segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de servico exigidos — conforme definicGes
previstas no Termo de Referéncia n2 070/STI/2023/SEMA-MT, bem como neste contrato e seus Anexos.
Entende-se como servigos continuados, aqueles cuja interrup¢do possa comprometer a continuidade das
atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio

financeiro e continuamente.

5.1.2.17. A Contratada podera sugerir alteragdes nas metodologias, técnicas e ferramentas. As
sugestoes serdo analisadas e poderdao ser homologadas pela Contratante e incorporadas ao acervo técnico,

sem Onus adicional.

5.1.2.18. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacdo dos
servicos devera ser dimensionado pela Contratada de forma a garantir o atendimento das demandas de

acordo com os niveis minimos de servigo exigidos.

5.1.2.19. Todas as competéncias de qualificacdo dos colaboradores envolvidos — como
certificagBes profissionais, formacdo e experiéncia — estdo diretamente ligados a qualidade que os servigos
de Tl da Contratante exigem e devem ser prestados. Ainda, a exigéncia de habilidades em plataformas
tecnoldgicas especificas leva em consideracdo a especificidade do ambiente computacional da Contratante,
dentro de toda sua complexidade, a criticidade de equipamentos e servicos, a essencialidade de seus servigos
publicos, dentre outros fatores. Portanto, consideramos que as qualificacGes especificadas sdo as minimas
necessdrias para atender as necessidades da Contratante dentro dos padrées de qualidade requeridos e que

ja sdo exigidos.

5.1.2.20. Além de seu aspecto quantitativo, os servicos de Tl devem ser prestados com
gualidade, controle e melhorias constantes, por meio da implantagao e aplicagdo continuada das melhores
praticas de Gerenciamento de Servicos de Tl, com base nos processos e padrdes aceitos internacionalmente

e documentados em ITIL mais recente.
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5.1.2.21. Critérios de Supervisio e coordenagdao das Atividades técnicas e Definicao do

Preposto:
5.1.2.21.1. A Contratada deverd elencar profissionais para cumprirem as funcdes de
supervisdao e coordenacdo determinadas nos perfis dos Lideres Técnicos. Estas pessoas deverdao estar
designadas para as atividades de supervisdo e coordenacdo das suas respectivas equipes especializadas. E
responsabilidade das atividades de supervisdo dos lideres técnicos a atuacdo transversal e integracao entre
todas as equipes, sejam elas as equipes especializadas da Contratada como as equipes de servidores da
Contratante e areas negociais da SEMA. As equipes de gestdo de Tl da Contratante, no que diz respeito a
execucao e coordenacdo técnica dos servigos, realizardo sua interacdo preferencialmente com estes lideres

técnicos e o preposto.

5.1.2.21.2. Segue abaixo os grupos de servicos que deverdo ser alocados profissionais
para o papel de lider técnico:
a) Suporte Remoto/Presencial
b) Gestdo de Sistemas
c) Gestdo de Infraestrutura e Arquitetura

d) Gestdo da Informacéo

5.1.2.21.3. Os lideres técnicos da Contratada, quando requisitados, deverdo estar
acessiveis em qualquer dia e horario para a Contratante, de forma presencial em horario comercial, e através
de numero telefénico quando em regime de sobreaviso, para esclarecer duvidas e conduzir procedimentos

para a solucdo de problemas e incidentes.

5.1.2.21.4. Além dos lideres técnicos das equipes especializadas, também cumprira a

Contratada a indicacdo de um preposto, responsavel pela interagdo com a Contratante sob todos os

aspectos. O preposto devera ser notificado de toda e qualquer demanda da Contratante que necessite de
atuacdo da Contratada, inclusive no que diz respeito ao relacionamento com os lideres técnicos e equipes
especializadas.

5.1.2.21.4.1. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato,

indicando o nome completo, nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a

sua qualificagdo profissional.

5.1.2.21.4.2. O preposto estara a disposicao da Contratante, de forma presencial

durante a execucgdo dos servicos.
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5.1.2.21.4.3. A manutencgdo do preposto da empresa, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, podera ser recusada pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a

empresa designar outro para o exercicio da atividade.

5.1.2.21.4.4. A Contratante podera convocar representante da empresa para

adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.1.2.21.4.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a
Contratante convocara o Preposto da Contratada para reunido inicial, na qual sera apresentado o plano de
fiscalizacdo, que conterd informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢do do contratado, quando houver,

do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

5.1.2.21.5. Na reunido inicial, a Contratada designard um ou mais profissionais para ser o
seu preposto como também seus substitutos eventuais. Sempre que houver mudancas, esses representantes
administrativos deverdo ter as suas indicacdes formalizadas junto a Contratante. O substituto eventual

atuard somente na auséncia do preposto titular.

5.1.2.21.6. Deve ser possivel a comunicagdo com o preposto fora do horario de
atendimento presencial. No caso de haver profissional da Contratada prestando servigo para a Contratante
em hordrios ndo Uteis, também devera ser designado preposto, que podera ser acionado, ainda que
remotamente, para receber determinacées ou tratar questoes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis,

a critério da Contratante.

5.1.2.21.7. Para atividades realizadas fora do horario de expediente da Contratante, a
Contratada devera disponibilizar numeros de celular e escala do(s) profissional(ais) que responderao pelo

papel de preposto(s).

5.1.2.21.8. Sera de responsabilidade do preposto a execugdo/coordenacgdo das seguintes
atividades:
a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos
alocados para execugao dos servigos contratados;

b) Executar a gestdo geral do contrato por parte da Contratada;
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c) Assegurar que as determinag¢des da Contratante sejam disseminadas junto
aos colaboradores na execuc¢do dos servicos;

d) Proceder ao registro de atas de reunido, as quais deverdo ser
disponibilizadas para a Contratante sempre que solicitadas;

e) Zelar pelo cumprimento eficaz e eficiente dos requisitos contratuais
segundo as melhores praticas;

f) Participar, quando convocado pela Contratante, de reunides de
alinhamento de expectativas contratuais ou de planejamento de atividades;

g) Elaborar, quando solicitado, minuta de OS, para discussdao, aprovagao e
autorizacdo pelos demandantes, Fiscais Técnicos, Fiscais Demandantes e Gestor do Contrato;

h) Responsabilizar-se pelo planejamento, acompanhamento e cumprimento
integral de todas as tarefas nos prazos e qualidade exigidos;

i) Avaliar o prazo requerido e alocar os profissionais necessarios para a
execucdo das OS;

i) Informar os profissionais da Contratada que serdo os responsaveis pelo
atendimento da OS;

k) Acompanhar a execucdo de todas as OS, garantindo o cumprimento dos
Niveis Minimos de Servico;

1) Informar a Contratante sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o adequado atendimento das OS;

m) Realizar a entrega dos servigos e produtos previstos nas OS e nas demais
obrigacGes contratuais;

n) Obter do Gestor do Contrato ou dos servidores por ele indicados, as
assinaturas de autorizacdo e ateste das OS a serem executadas ou concluidas, previamente a execuc¢do ou
posterior a conclusdo, respectivamente;

o) Atuar como representante da Contratada para solucdo de qualquer duvida,
conflito ou desvio, em relacdo a questdes técnicas envolvendo a prestagdo de servico;

p) Responder, perante a Contratante, pela execucdo técnica das requisicoes,
incidentes e problemas;

q) Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a Contratante para o
acompanhamento das atividades referentes as demandas em execu¢do ou outras que se fagam necessarias
a boa execugdo do contrato;

r) Levar para as reunides periédicas de acompanhamento as situa¢des ndo

resolvidas de gestdo das demandas;
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s) Realizar a gestdo cabivel a Contratada, quanto aos aspectos administrativos
e legais do contrato;

t) O preposto deverd ser dedicado/exclusivo para atender a SEMA/MT;

u) A prestacdo dos servicos do preposto serd nas dependéncias da
Contratante. O preposto é o representante da Contratada junto a Contratante;

V) O preposto podera ser contatado mesmo fora do hordrio de expediente,

sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra a Contratante.

5.1.3. Requisitos Técnicos do Preposto:

a) Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior, em area de
Tecnologia da Informacdo, fornecido por instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da
Educacdo (MEC); OU diploma, devidamente registrado, de conclusdo de qualquer curso de nivel superior,
fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC, acompanhado de certificado de curso de pds-
graduacdo, na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC.

b) O Preposto designado pela Contratada deverd ter experiéncia minima comprovada de 5
(cinco) anos na gestdo de equipes e ambientes de Tl, incluindo a utilizacdo de processos de gerenciamento
de servicos e processos relacionados a gerenciamento de operacdes e ainda, capacidade e habilidades
interpessoais para gestdo de pessoas em ambiente critico, Elabora¢cdo de propostas, Planejamento e
programacao de projetos, Monitoramento e revisao de projetos, Elaboragdo de relatérios e apresentagoes.

c) O preposto deve possuir no minimo as seguintes certificacdes: Scrum Foundation e ITIL

Foundation Certified v3 ou superior.

5.1.4. Requisitos Especificos das Equipes Especializadas:

5.1.4.1. Cada uma das equipes especializadas serd responsavel por atuar em um determinado
segmento da cadeia de prestacdo de servigos, de acordo com a sua especialidade, de modo a garantir a
integracdo completa entre os segmentos, o foco na qualidade do atendimento e na experiéncia dos usuarios,
observancia dos niveis de servico e desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia n?
070/ST1/2023/SEMA-MT, bem como neste contrato. Para cada uma das equipes especializadas esta definido
um conjunto de atividades a serem executadas, conforme serd detalhado nos itens na sequéncia. Além das
atividades prdprias de cada equipe, estdo definidas as seguintes atividades e atributos comuns as equipes

especializadas:
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a) Deverdo atuar proativamente, de modo atender aos usuarios e garantir a
disponibilidade e performance dos servicos de Tl sob a sua responsabilidade, dentro dos niveis de servigos
acordados;

b) Deverdo atuar proativamente buscando a automatizagdo e melhoria continua dos

processos e atribuicdes sob sua responsabilidade;

c¢) Deverdo atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade e fazer os devidos

encaminhamentos e garantir o atendimento das atividades sob a responsabilidade da Contratada;

d) Deverdo garantir a coordenacdo e a comunicagdo entre equipes especializadas

atuando em conjunto no atendimento de todas as ocorréncias sob a responsabilidade da Contratada;

e) Deverdo atuar em conjunto e coordenadas pela equipe de Governanca de Servicos
de TI reportando a incidéncia de problemas ou a indisponibilidade ou degradacdo de performance de

servicos, bem como sugestdes de melhorias nos processos e ambientes sob sua responsabilidade;

f)  Deverdo realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo aquelas
ndo explicitamente relacionadas, bem como fazer todos os encaminhamentos, sugestdes de melhorias e
alinhamentos internos necessarios para o atendimento das demandas junto as demais equipes da
Contratada;

g) Deverdo participar de reunides com a Contratante e com as equipes de projeto,
elaborando as respectivas atas, para tratar de assuntos relativos as suas especialidades de atuacao;

h) Deverdo comunicar e atuar em qualquer incidente ou problema de seguranca que
coloque em risco as instalagGes, os servicos de Tl, ativos ou as informacgdes da Contratante, bem como propor

acdes e contramedidas;

i)  Deverdo produzir e manter atualizados, relatérios técnicos sob demanda, bem como
indicadores atualizados de servico e desempenho, em plataforma web, para apoio a fiscalizagdo de niveis de
servico, apoio a gestdo dos servicos e ativos de TI. Esses indicadores devem apresentar as informagdes em

tempo real e por periodos a serem definidos dinamicamente pela Contratante;

j)  Deverdo realizar a curadoria (criar, verificar, corrigir, melhorar e manter atualizados)
das bases de conhecimento com scripts de solugao de atendimentos, requisi¢Ges, incidentes e problemas

dentro da sua especialidade;
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k) Deverdo atuar em conjunto com a equipe de monitoracdo de modo a publicar em
pagina web on-line (em tempo real) de forma proativa a capacidade e a disponibilidade dos servicos de Tl e

ativos sob sua responsabilidade;

I)  Deverdo atuar em conjunto com a equipe de segurancga de modo a manter de forma
proativa os servicos de Tl e ativos sob a sua responsabilidade atualizados e em conformidade com as politicas

de seguranca da Contratada;

m) Deverdo prestar atendimento presencial aos usuérios de TI da SEMA/MT quando
solicitado;
n) Deverdo executar todas as atividades em concordancia com as politicas de seguranga

da informacdo e de infraestrutura de Tl da Contratante.

5.1.4.2. As equipes especializadas atuam na prestacdo de 3 (trés) categorias basicas de servigos
de Tecnologia da Informacdo: os servigos aos usudrios, os servicos de sistemas e os servigos de
infraestrutura e arquitetura de TI. Estas trés categorias se complementam e devem atuar de forma integrada

priorizando sempre na qualidade e disponibilidade dos servicos para os usuarios.

5.1.4.3. A alocacdo dos colaboradores por equipe especializada deve ser documentada e
mantida atualizada junto as equipes de fiscalizagdao do contrato. A Contratada ndo podera manter um mesmo
colaborador alocado em mais de uma equipe especializada, salvo nos casos descritos no Termo de Referéncia

n2 070/ST1/2023/SEMA-MT ou devidamente acordados com a Contratante.

5.1.4.3.1. Caso a Contratada tenha interesse que algum outro profissional que atue em
mais de uma equipe especializada, deve certificar que o mesmo possui as qualificagdes descritas para as
respectivas equipes. Ficard a critério da Contratante autorizar ou ndo a atuacgdo de profissionais em mais de

uma equipe especializada.

5.1.4.4. O atendimento das solicitacGes de servico se dard em trés niveis, de acordo com o
estabelecido no ITIL. O primeiro nivel é o atendimento remoto ao usuario, através dos canais de atendimento
estabelecidos no Termo de Referéncia n? 070/STI/2023/SEMA-MT. Caso o atendimento ndo possa ser

resolvido remotamente, podera ser escalado para o segundo nivel.

5.1.4.5. Eventualmente, no caso de incidentes que afetem mais de um usuario, ou que exista a

necessidade de intervencdo mais especializada, o chamado podera ser escalado para o terceiro nivel de
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atendimento, que é de responsabilidade das equipes especializadas nos servicos de Tl de infraestrutura,

arquitetura ou sistemas.

5.1.4.6. Para fins de um melhor atendimento aos usudrios da SEMA/MT, no interesse da
Contratante, a equipe de atendimento ao usudrio remoto ou presencial poderd ser treinada nos sistemas

desenvolvidos pela Contratante para realizar um suporte mais adequado.

5.1.4.7. As equipes especializadas dos Grupos de Servigos, possuem natureza transversal, de tal
forma que as suas atuages devem permear por todas as equipes especializadas descritas nesta contratacao.
Todas as demais equipes devem atuar de tal forma cooperativa, executando as ac¢des solicitadas ou
coordenadas por essas equipes transversais, assim como prestando todas as informacgGes pertinentes ou
requeridas, registrando-as na ferramenta de ITSM e mantendo os ambientes sob sua responsabilidade,
seguros, monitorados e dentro dos padrdes de governanca, tendo todos os membros principais dos grupos

técnicos o mesmo nivel de responsabilidade.

5.1.5. Requisitos técnicos para sustentacdo dos sistemas de informagao:

5.1.5.1. A manutencdo de software é o processo de alteracdo realizado depois que um programa
é liberado para uso, ou seja, apds homologacdo dos mddulos e entrada dos mesmos em producdo
(disponibilizagdo para os usudrios). A manutenc¢do do software pode ser solicitada a qualguer momento,
devendo seus resultados serem implementados e disponibilizados ao usudrio conforme regras de

versionamento e priorizagao.

5.1.5.2. Poderdo ser necessadrias manutencGes corretivas devido a erros que porventura
ocorram no conjunto de sistemas de informacdo objeto deste termo. Tais erros deverdo ser registrados por
meio da ferramenta de chamados, com controle de acordo de nivel de servigo (Service Level Agreement -
SLA) definido junto a Contratante no planejamento anual, que devera ser disponibilizado a SEMA/MT, e

entram em uma lista backlog para posterior correcdo em uma futura sprint.

5.1.5.3. A Contratada devera ter profissionais capacitados para realizar o atendimento das
solicitagBes técnicas visando manutengdes preventivas, adaptativas e evolutivas, feitas por meio de Ordem
de Servigo (0S), desde que descritas em termos das tarefas individuais, relacionadas as necessidades e

adequacgdes desejadas.

5.1.5.4. As manutencgdes dos sistemas da SEMA/MT engloba trés tipos principais:
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5.1.5.4.1. Manutengdo Corretiva: Analise e correcao de falhas e defeitos em sistemas em
desenvolvimento, homologacao ou em producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos aprovados
pelo gestor da aplicacdo, seja em rotinas “batch” ou “on-line”, ou outros defeitos de natureza similar. Cabera
a Contratada, durante a vigéncia do contrato, realizar toda correcdao necessaria nas aplicaces sustentadas,

independente do motivo ou do agente causador do problema.

5.1.5.4.2. Manutengdo Adaptativa: Adaptacdo no software para acomodar as constantes
mudangas ocorridas em seus ambientes internos e externos. Essas mudancas podem ser em regras de
negdcio, constituicdo, leis e demais normativas que tenham consequéncias a fung¢bes do sistema, assim como
a criacdo de uma nova plataforma de hardware, podendo ser uma nova geracdo de processadores, ou
periféricos na qual o software consiga aproveitar seus recursos, além de uma nova versdo de um sistema

operacional que possa n3o ser totalmente compativel ao software em operacgdo atualmente na SEMA/MT.

5.1.5.4.3. Manutengao Evolutiva: Modificacdes no documento de requisitos original do
software. Tem por intuito melhorar a qualidade do software, adicionando novas funcionalidades,
melhorando seu desempenho, ou até mesmo modificando seu cédigo-fonte buscando obter melhor
legibilidade ou adequacdo a alguns paradigmas de programacado. A manutencao evolutiva atendera também
a novos requisitos de analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes dos sistemas tecnoldgicos
de gestdo ambiental da SEMA/MT ao publico interno e externo, visando adequac&es destes sistemas as novas
tecnologias e comportamentos da sociedade. A integracdo com outros sistemas também é considerada um

tipo de evolucdo.

5.1.5.5. Servicos especializados de andlise de sistemas, desenho de processos e engenharia de

requisitos de software, abrangendo:

5.1.5.5.1. Servigos especializados de elaboracdo e atualizacdo de documentacdo de
sistemas de informacgdo, executados em conformidade com a Metodologia de Gestdo de Demandas em

vigéncia na Contratante;

5.1.5.5.2. Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de

desenvolvimento, manutencdo, teste e documentacgdo de sistemas;
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5.1.5.5.3. Servicos de verificacdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de

artefatos com padrGes e processos, e testes: unitdrios, de integridade de dados, funcional, interface com
usuario, performance, carga, seguranga, etc.

5.1.5.6. Servico de analise, desenvolvimento, arquitetura, manutencao, documentacao e teste

de software, abrangendo:

5.1.5.6.1. Servico especializado de concepc¢ao, elaboracdo, construcao e transicao de
novos sistemas e manutencdo evolutiva em plataformas como: PHP, .Net/C#, ASP, Python, NodelS e Angular,
compreendendo sistemas, aplicativos moéveis, portais, sites web, distribuicdo de dados geograficos como
tabelas, views, materialized views e imagens de satélite por servicos WMS, WMS-T, WFS, WFS-T, WCS e WPS,

executados em conformidade com as boas praticas das metodologias dgeis em vigéncia na Contratante;

5.1.5.6.2. Servicos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de informagdo em
plataformas como PHP, .Net/C#, ASP, Python, NodelS e Angular, compreendendo sistemas, aplicativos
maveis, portais, sites web, distribuicdo de geometrias e imagens de satélite, servicos WMS, WMS-T, WFS,
WEFS-T, WCS e WPS, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias dgeis em vigéncia

na Contratante;

5.1.5.6.3. Servico especializado de concepc¢ao, elaboracdo, construcdo e transicao de
novos sistemas e manutengdo evolutiva em infraestrutura para armazenamento e processamento de
grandes conjuntos de que utilizem tecnologias relacionadas de Big Data, conforme arquitetura de referéncia

e/ou necessidades identificadas;

5.1.5.6.4. Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e
solugGes inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados
(estruturados, semi estruturados ou ndo-estruturados), analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning
para descobrir solu¢Ges para os problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisdes e estratégias do

Estado de Mato Grosso;

5.1.5.6.5. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias

gue possam melhorar a eficacia dos servicos de Tl e melhor atender aos anseios do cidadao.

5.1.5.7. Servicos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul),

abrangendo:
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5.1.5.7.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser
impresso tais como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servicos utilizando
Corel Draw, Photoshop e outros softwares correlatos;

5.1.5.7.2. Desenvolvimento de layouts para aplicacdo em projetos de sites, sistemas e
portais para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criacdo de pdginas,
como a codificacdo de HTML, CSS, Javascript, angular, acessibilidade, experiéncia do usudrio, jornada do

cliente, responsividade entre outros correlatos;

5.1.5.7.3. Desenvolvimento de designs de interfaces para aplicagbes, aplicativos méveis e
dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usuadrio, jornada do cliente

e aspectos técnicos, como a codificacdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.

5.1.5.8. Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos,
abrangendo:
5.1.5.8.1. Apoio as atividades de alocacdo de recursos e tempo e o rastreamento da
execucdo das atividades, bem como a medicdo do progresso relativo ao que foi definido em planos de
projeto;
5.1.5.8.2. Elaboracdo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagao e

distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execucdo e dependéncias existentes.

5.1.5.9. Analise e diagndstico de demanda: triagem e qualificagdo das demandas de manutengao
com apresentacdo do relatério de avaliagdo e diagndstico, avaliacdo de esforgo estimado para subsidiar
planejamento/proposta de atendimento e plano de atendimento para demandas e versdes, bem como

demais atividades dessa natureza solicitadas pela Contratada;

5.1.5.10. Servicos de mentoring técnico: servicos de suporte técnico fundamentado em
conhecimento especializado realizado por meio de encontros presenciais ou virtuais, entrevistas,
guestionarios, apoio consultivo, coleta de dados ou quaisquer atividades necessarias ao pleno entendimento
das Solucdes, em perspectiva técnica ou negocial, dirigidos ao Gestor de Negdcio e/ou as areas de Tl da

SEMA, incluindo emissdo de pareceres técnicos ou consultivos.

5.1.5.11. Testes em Sistemas de Tl: Execu¢do de programas ou rotinas do sistema, sob
demanda, quando ndo ocorre manutenc¢dao no respectivo sistema e a Contratante tem necessidade de
executar ou construir teste especifico para verificar comportamento de uma ou algumas funcionalidades

individuais. Engloba andlise de incidentes de teste em ambientes definidos pela STI/SEMA/MT, avalia¢des de

Pagina 25 de 125
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso e
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313



Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

logs e equalizacdo de base de dados entre diferentes ambientes. A Contratada deverd atuar com
planejamento de testes, definindo escopo, etapas e recursos necessarios ao gerenciamento, execugao e
controle dos testes de software antes da entrega da solucdo a Contratante. O Planejamento de testes devera
contemplar a execugdo de testes de integragdo com todos os sistemas envolvidos, Testes funcionais da
solucdo a ser entregue, Testes de seguranca do sistema e Testes de desempenho de forma a identificar a

necessidade de aperfeicoamento e/ou ajuste nos ambientes.

5.1.5.12. Suporte 19, 22 e 32 niveis a sistemas de TI: Servicos de cardter continuado que
contempla o acompanhamento e suporte presencial ou remoto em ambiente produtivo e de
desenvolvimento da SEMA/MT. Estes servicos referem-se ao acompanhamento e suporte presencial a
producdo, desenvolvimento no diagndstico e resolucdo de incidentes de forma proativa e célere tendo como
entregaveis relatério técnicos com andlise da causa raiz, solucdo dada e proposta de melhoria, se couber,
para tratamento da causa raiz do problema, bem como no processo de testes integrados ao ambiente

SEMA/MT com o foco na conformidade e qualidade final do produto.

5.1.5.12.1. Abrangem ainda o esclarecimento de duvidas de entendimento de requisitos,
realizacdo de testes monitorados para reproducado de defeitos, processo de qualidade e integracao continua

e coleta de insumos para andlise.

5.1.5.12.2. Servigos de suporte sob demanda: servigos de carater eventual que contempla
0 acompanhamento e suporte presencial na implantagdo de novas versdes dos sistemas da SEMA quando da
realizacdo de pré-piloto e piloto em producdo, ou em situagcdes que necessitem de acompanhamento e

analise presencial durante a ocorréncia de incidente, para coleta de evidéncias e insumos.

5.1.5.12.3. Os acompanhamentos presenciais motivados por incidentes de producdo
deverdo ser negociados e atendidos conforme solicitacdo da Contratante, independente do motivo e do

agente causador do problema.

5.1.5.13. A Contratada para execugdao dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo de

solugdes de software devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, os seguintes documentos:

Comprovante de certificagdo valida e homologada em CMMi a partir do nivel 2 ou em MPS.br a partir do
nivel F.

5.1.5.13.1. O comprovante de certificagdo, CMMi ou MPS.br, podera ser substituido por
um atestado, emitido por entidade responsavel pela respectiva certificacdo, de que a empresa se encontra

em processo de obter a certificagdo. O atestado sera para os mesmos niveis exigidos no item anterior. A
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empresa, se fizer esta op¢do, se compromete a apresentar a respectiva certificacdo em até 3 (trés) meses

apos a celebracdo do contrato.

5.1.5.13.2. A exigéncia de certificagdo CMMi ou MPS.br se justifica pela necessidade de
contratacdo de empresa que esteja procurando evoluir seus processos de trabalho, assim como a STl tem

buscado através de melhoria continua dos seus processos.

5.1.5.14. Considerar-se-3, para efeitos desta contratacdo, os servicos de sustentacdo de
solucGes de software, incluindo todos os recursos necessarios para sua efetiva prestagdo, como produtos

requeridos pela SEMA a Contratada.

5.1.5.15. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas
anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar- se apenas da medi¢do de horas
trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos empregados da
Contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforgos de retrabalho, correcées de defeitos

provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforco total dos projetos;

5.1.5.15.1. Considerando ainda o grau de complexidade e de esforco necessario,
procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratacdo. A Unidade de
Servigo Técnico — UST — deverd considerar o processo de gestdao de demandas definido, de acordo com a

complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

5.1.5.15.1.1. Cada pagamento da presente contratacdao ocorrera através do
atestado pelo fiscal do contrato da execug¢ao de cada tarefa ao fim de uma Ordem de Servigo, sendo pago
apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de

UST de acordo com as demandas que serdo encaminhadas a Contratante.

5.1.5.15.2. A UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esforco e de tempo

médio para execugao das atividades conforme sua complexidade;

5.1.5.15.2.1. A remuneracgao serd diretamente vinculada aos resultados esperados

em cada Ordem de Servico e ao atendimento de niveis de servigo.

5.1.5.15.3. Serad adotado um valor de referéncia Unico para a UST, ficando a cargo do

corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a definicdo do grau de
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complexidade para a execuc¢do de cada servico do Catalogo de Servicos de acordo com a natureza da

demanda e complexidade da solu¢do para a qual a demanda foi solicitada.

5.1.5.15.4. A Contratada devera considerar um valor global para o total de referéncia
estimado, considerando os quantitativos previamente definidos no Termo de Referéncia n2
070/STI/2023/SEMA-MT, bem como neste contrato, permitindo sua programacdo quanto aos recursos
técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacdes contratuais ou especificacdes das tarefas, preparando assim

as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

5.1.6. Requisitos técnicos para servigos de Evolucdo Tecnoldgica, Implementacdo da LGPD e

Melhoria dos processos de TI:

5.1.6.1. A Contratada devera atender requisitos técnicos especificos para o servigo de Evolugdo
tecnoldgica, utilizando-se de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) dentre outras, visando aprimorar a
eficiéncia operacional e a confiabilidade dos dados gerados para a tomada de decisdes. Tais requisitos

incluem, mas ndo se limitam a:

5.1.6.2. A Contratada deve possuir a capacidade de realizar uma andlise detalhada dos sistemas
existentes, compreendendo a estrutura e a arquitetura subjacentes, a fim de identificar pontos de integracao
e possiveis obstdculos técnicos para a implementagdao de solugbes. Deve demonstrar expertise em
tecnologias emergentes, incluindo Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquina, andlise de dados avangada
e automacao de processos, comprovada por meio de casos de sucesso e histérico de projetos bem-sucedidos.
Deve apresentar capacidade de desenvolver e implementar soluges tecnoldgicas personalizadas, alinhadas

com as necessidades especificas da Contratante para evolucdo tecnolégica dos sistemas finalisticos do érgao.

5.1.6.3. A Contratada deve demonstrar profundo conhecimento em ciéncia de dados e técnicas
avancadas de aprendizado de maquina, possibilitando a implementacdo de algoritmos sofisticados para

analise de dados e geracdo de insights acionaveis a partir de conjuntos de dados complexos.

5.1.6.4. A Contratada deve possuir conhecimento aprofundado em conformidade com a LGPD
e outras regulamentac¢bes de privacidade de dados, incluindo a capacidade de realizar avaliagGes de riscos
de privacidade, design de sistemas seguros por padrao, bem como implementa¢cdo de medidas rigorosas de

seguranca de dados.
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5.1.6.5. A Contratada deve apresentar experiéncia com melhorias de processos, evidenciada
por experiéncia prévia na otimizacao de fluxos de trabalho, reducdo de custos operacionais e aumento da

eficiéncia organizacional.

5.1.7. Requisitos de projeto e de implementagdo, técnicas, métodos, forma de gestdo, de

documentagdo, dentre outros:

5.1.7.1. A Contratada devera alimentar e manter atualizada toda a documentacdo gerada em

decorréncia da execuc¢do do contrato, inclusive rotinas e relatérios técnicos e gerenciais.

5.1.7.2. Para execu¢les de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, a
Contratada devera contemplar todos os processos necessdrios para garantir a execucdo das atividades
relacionadas a manutencdo da operacionalidade de ambientes computacionais, como a anadlise de
viabilidade, aplicacdo das boas praticas, implementacdo e migracdo dos recursos, criacdo de documentacado
técnica, operacional e de andlise e controle, execugao de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho,

monitoramento e operacao dos servicos.

5.1.7.3. A Contratada deverd, na absorcdo das atividades, documenta-las.

5.1.7.4. Detalhar e repassar a Contratante todo o conhecimento técnico utilizado na
implementacdo de servigos, produtos e processos, bem como da topologia fisica e légica da rede da
SEMA/MT.

5.1.7.5. Sempre que houver alteragdes no ambiente, o encerramento dos servigos devera estar

acompanhado de atualizacdo da documentacgao.

5.1.7.6. S3o de propriedade da SEMA, todos os produtos gerados no escopo da presente
contratacdo; incluindo estudos, relatdrios, especificacbes, descri¢es técnicas, protdtipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, paginas web e documentac¢do, em papel ou em qualquer forma ou midia, em
conformidade com o artigo 93 da Lei Federal 14.133/2021, com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98, sendo

vedada qualquer apropria¢cdo e comercializagao destes por parte da Contratada.

5.1.7.7. Para garantir os direitos de propriedade intelectual cabe a Contratada:
a) Evitar documentos produzidos com logotipo da Contratada;
b) Evitar sistemas com logotipo ou referéncias a Contratada;

¢) Proibir qualquer tipo de propaganda sem autorizacdo prévia;
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d) Evitar citar os contratados em palestras/apresentacdes.

5.1.7.8. A Contratada se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 93 da
Lei Federal 14.133/2021, a participar de atividades de transicdo contratual e a transferir para a Contratante
e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execucdo dos servicos, incluindo

dados, documentos e elementos de informagao utilizados.

5.1.7.9. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela
SEMA/MT, a Contratada se compromete a habilitar equipe de técnicos da Contratante ou outra por ele
indicada no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas no escopo deste contrato, repassando todo o

conhecimento necessario para tal.

5.1.7.10. A Contratante poderd, a seu critério, alocar servidor(es) para acompanhar as
atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade organizacional realizada pela

Contratada, tendo em vista a preservacao do conhecimento de negdcio relativo ao servico prestado.

5.1.7.11. Todo processo, servico, base de dados, aprendizado e afins produzidos em decorréncia
da prestacdo dos servicos deverd gerar documentacao técnica por parte da Contratada e que sera de

propriedade da SEMA/MT.

5.1.8. Requisitos de implantagao, que definem o processo de disponibilizagdo da solugdo em

ambiente de produgdo, dentre outros:

5.1.8.1. O Periodo de Transi¢ao Operacional (PTO) tera duracao de até 30 (trinta) dias corridos
e compreende o periodo decorrido da assinatura do contrato até o efetivo inicio da prestacdo dos servicos,
em que a Contratada podera realizar o levantamento do modo de execuc¢do das atividades, modelar e
adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto a Contratante, a fim de garantir o sucesso de

transicdo sem prejuizo do negdcio;

5.1.8.2. Durante o PTO, o acesso as instalacdes da Contratante e demais locais de prestacao de
servicos sera franqueado a Contratada, podendo esta visitar as dependéncias fisicas e, junto a prestadora de
servicos, caso haja contrato ativo, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar

necessarios para o inicio de sua operagao.
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5.1.8.3. A execucgdo dos servigos de transi¢do serd realizada pela Contratada e gerenciada pela
Contratante, que fard o acompanhamento das atividades com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des
de direcdo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance
dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a STI/SEMA/MT, que colaborara

com a Contratada na busca da melhor solucdo para o problema.

5.1.8.4. O processo de transicdo dos servicos serd utilizado para que a Contratada possa
absorver os conhecimentos necessarios para sustentacao e continuidade dos servicos que ficardo sob sua

responsabilidade suavizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou sua interrupgao.

5.1.8.5. Para ndo ocorrer interrupgao dos servigos prestados ao usuario da Contratante, durante
o PTO deve ocorrer a implantacdo da Ferramenta de Requisicao de Servicos e Gerenciamento de Tl (ITSM),
com o requisito minimo de gerenciamento de requisi¢cdes e incidentes. Logo ao término do PTO a ferramenta

ITSM devera estar apta ao recebimento de requisicdes e incidentes dos usuarios.

5.1.8.6. Com base nas informacodes recolhidas durante o PTO, a Contratada devera entregar o
Plano de Implantagdo dos Servicos em até 05 (cinco) dias corridos antes do inicio da presta¢ao dos servigos.
O plano devera contemplar ndo so as atividades necessarias a consecucdo dos objetivos mencionados, como
também andlise do ambiente e os controles e tratamentos relativos a cada um dos fatores de risco

identificados.

5.1.8.7. O fim do PTO pode ser antecipado, caso a Contratada assim o desejar e cumprir os
seguintes requisitos:
5.1.8.7.1. Ter entregue o Plano de Implanta¢do dos Servicos em até pelo menos 05 (cinco)

dias corridos antes do inicio da prestacdo dos servigos;

5.1.8.7.2. Ter cumprido todas as exigéncias para o inicio do PAO.

5.1.8.8. O Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) da Contratada tera a duragdo de 180
(cento e oitenta) dias corridos, contados a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servigos. Durante este
periodo, considerado como de estabilizacdo, a Contratada devera proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos
adotados e demais aspectos da prestacdo dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas

estabelecidas.
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5.1.8.9. Durante o Periodo de Adaptacdo Operacional a Contratada devera planejar e executar
a implantagdo da prestacdo de servicos de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia n?

070/ST1/2023/SEMA-MT, contemplando:

5.1.8.9.1. Implantagdo do Centro de Chamados;

5.1.8.9.2. Adaptacdo e migracdao de dados da Ferramenta de Requisicdo de Servico e
Gerenciamento de Tl atual para a nova;

5.1.8.9.3. Adaptagdo a Ferramenta de Acesso Remoto;

5.1.8.9.4. Implantac¢do do Circuito de Comunica¢do Dedicado ou VPN Site-to-Site, entre
Contratada e Contratante;

5.1.8.9.5. Revisdo e migracdo de todos os processos ja implantados para a nova
Ferramenta de Requisi¢cdo de Servico e Gerenciamento de Tl;

5.1.8.9.6. Meios que viabilizem os acessos que venham a ser necessdrios a seus
colaboradores remotos, respeitando as normas de seguranca da Contratante e boas praticas de mercado.

5.1.8.9.7. Servicos de monitoramento da infraestrutura de Tl em estrutura de NOC
(Network Operations Center/Centro de Operacdes de Rede) da Contratada, garantindo sua disponibilidade,
inclusive de conectividade.

5.1.8.9.8. Demais atividades definidas no Termo de Referéncia n? 070/STI1/2023/SEMA-

MT a serem executadas pela Contratada.

5.1.8.10. A Contratada deve iniciar o PAO com o perfil de Preposto e com os perfis de Lideres

Técnicos com as pessoas ja definidas.

5.1.8.11. Uma vez que a forma de contratacdo ndo é de aloca¢do de mao-de-obra, a quantidade
de profissionais estimada deve ser entendida com o quantitativo minimo para a execucao inicial dos servicos,

durante o PAO.

5.1.8.12. O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servigos, apds o Periodo
de Adaptagdao Operacional, serd de responsabilidade da Contratada, devendo ser suficiente para o

cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos.

5.1.8.13. Para viabilizar a fiscalizagdo pela Contratante, as contratacdes e demissdes ocorridas
no ambito do contrato deverdo ser informadas de imediato. Além disso, quando da substituicdo dos
profissionais, a Contratada deverd observar os requisitos de qualificacdo previstos para cada servico e devera

encaminhar a Contratante a documentagdo que comprove o atendimento a tais requisitos. As solicitagdes
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atendidas por profissionais que eventualmente ndao possuam as qualifica¢cdes exigidas, serdo consideradas

“nao resolvidas” e permanecerao pendentes para fins de apuragdo do nivel de servico.

5.1.8.14. O dimensionamento da quantidade minima de profissionais devera garantir o
adequado funcionamento da drea de Tl e os niveis de servicos acordados, reagindo rapidamente a quaisquer

eventos, principalmente os potencialmente prejudiciais que demandam reacao imediata.

5.1.8.15. Os dados utilizados para o dimensionamento das equipes de atendimento deverao ser
apresentados a Contratante sempre que forem realizadas altera¢Ges nesse dimensionamento. Cabe ressaltar
gue eventual reducdo no quantitativo das equipes, devera ser precedida pela implementagao de planos de
melhoria dos servicos e pela apresentacdo de cdlculos estatisticos sobre a variacdo das demandas e
respectivos tempos de atendimento, que demonstrem ter havido otimizacdao de desempenho que jus fique
tal reducdo, sem impacto para a qualidade dos servicos devendo ser devidamente aprovados pela

Contratante.

5.1.8.16. No caso de reducdo da equipe, a Contratada deverd comprovar que o restante da

equipe atende todos os requisitos do perfil profissional que deixara de atender o Orgdo.

5.1.8.17. O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos de consultoria
serd de responsabilidade da Contratada, devendo ser suficiente para a execuc¢do das ordens de servigo, bem
como o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos nessa contratagdao. Os membros da
equipe que prestardo os servicos de consultoria ndo terdo a necessidade de atuar exclusivamente na
execucdo dos servigos contratados durante toda a jornada de trabalho, pela natureza ndo continuada destes

servicos, onde sdo demandados através de ordens de servico.

5.1.8.18. Cabe a empresa Contratada manter, atualizar e prover as capacitacdes necessarias ao
seu corpo técnico, sem quaisquer 6nus a Contratante com o objetivo de manter a qualidade e eficiéncia no

atendimento as demandas dos usuarios.

5.1.8.19. Os técnicos alocados deverdo ser capacitados, de forma que possam atender com

prontidao os chamados abertos e executar as tarefas necessarias.

5.1.8.20. A Contratada devera acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do ambiente, mediante

mudanga, adaptag¢do e migracao de informagdes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base
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de dados e base de conhecimento que a Contratante venha a adotar, mantendo sua equipe técnica

capacitada.

5.1.8.21. Ao término do PAO, todos os requisitos relacionados com o Sistema de Gerenciamento

de Servigos de Tl e com as funcionalidades do Centro de Chamados deverdo estar devidamente operacionais.

5.1.8.22. A Contratada devera prestar servico de suporte remoto (inclusive com fornecimento
de ferramentas de software, se necessario) e presencial aos usuarios de solucdes de Tl em uso na instituicao,

na sede da SEMA/MT na cidade de Cuiaba-MT.

5.1.8.23. Atualmente, a sede da SEMA/MT estd localizada no seguinte endereco: Rua C esquina

com rua F, Centro Politico Administrativo, CEP 78049-913, Cuiaba, Mato Grosso.

5.1.8.24. A Contratante, na dura¢do do contrato, pode acrescentar ou perder Unidades

Descentralizadas, fato que ndo ensejara repactuacdo de valores de contrato.

5.1.8.25. A Contratada devera prestar servico de suporte remoto (inclusive com fornecimento
de ferramentas de software, se necessario) nas unidades descentralizadas, por intermédio da infraestrutura

de telecomunicacdes da Contratante.

5.1.8.26. A Contratante poderd incluir nos indicadores de niveis de servico novas atividades
correlatas, bem como novos equipamentos adquiridos. Neste caso a Contratada deverd suportar o novo
cenario da Contratante. As novas atividades devem atender aos indicadores correlatos de niveis de servico

e requisitos obrigatoérios previstos nesta contratacao.

5.1.8.27. A Contratada poderd sugerir alteragGes nas metodologias ou no prdprio Sistema de
Gerenciamento de Servicos de TI. As sugestOes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pela

Contratante, sem 6nus adicional.

5.1.8.28. Toda requisi¢do, demanda ou chamado serd aberto via Central de Servigos através do
Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl ou por telefone, resguardado a Contratante o direito de alterar
este procedimento, e devera ser fechado pela prépria Central de Servigos. A comunicacdo se darg,
preferencialmente via ferramenta de controle de demanda, e nos demais casos via telefone, e-mail ou outro
meio definido pela Contratante. Exige-se que os técnicos da Contratada incluam todas as ag¢Ges efetuadas

em cada atendimento no sistema de registro e acompanhamento de chamados. Exige-se, também, que haja
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processo recorrente para criacdo de roteiros de atendimento a partir das solugdes registradas no sistema,
para casos de demandas que sejam frequentes. Assim, mantém-se a informacdo relevante ao atendimento

disponivel em sistema, minimizando a dependéncia com a Contratada.

5.1.8.29. As metas de nivel de servico serdao implementadas gradualmente durante o periodo de
estabilizacdo, de modo a permitir a Contratada realizar a adequacao progressiva de seus servicos e alcancar,
ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela Contratante. Para tanto, serao consideradas

as seguintes metas:

5.1.8.29.1. Para o 12 e 22 més de execugao contratual: 70% de cada uma das metas
constantes das especificagdes técnicas;

5.1.8.29.2. Para o 32 e 42 més de execugdo contratual: 80% de cada uma das metas
constantes das especificagdes técnicas;

5.1.8.29.3. Para o 52 e 62 més de execugdo contratual: 90% de cada uma das metas
constantes das especificacdes técnicas; e

5.1.8.29.4. A partir do 72 més de execugao contratual: 100% de cada uma das metas

constantes das especificacdes técnicas.

5.1.8.30. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo haverd novo periodo de

estabilizacao.

5.1.8.31. A Contratada deverd apresentar em 90 (noventa) dias corridos apds o fim do Periodo

de Adaptacdo Operacional (PAQ), um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que devera conter, no
minimo:

5.1.8.31.1. A descri¢cdo dos meios empregados na construcao da Base de Conhecimentos;

5.1.8.31.2. A metodologia de trabalho;

5.1.8.31.3. Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operacdo geral;

5.1.8.31.4. Os documentos e os artefatos a serem gerados;

5.1.8.31.5. Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para
garantir que a Contratante retenha o conhecimento sobre as operag¢des e 0s processos de gerenciamento e

operacdo da Infraestrutura de TI.

5.1.8.32. A Contratada devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento

(PTC), a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica da Contratante.
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5.1.8.33. O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) devera ser revisado periodicamente
ou quando houver altera¢des de grande impacto em seu conteldo. O PTC devera fazer parte obrigatdria do
planejamento da Contratada para o inicio das atividades dos servicos de suporte a infraestrutura e

arquitetura, suporte a sistemas e suporte aos usuarios.

5.1.8.34. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca do fornecedor dos servicos, a Contratada
devera apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), e todos os

demais documentos necessdrios para a continuidade da prestacado dos servigos.

5.1.9. Requisitos de metodologia de trabalho e padronizagao:

5.1.9.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade,
sendo a Contratante responsdvel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos nos servigcos entregues, e a Contratada como responsavel pela execucdo
operacional dos servicos dentro dos niveis de servico acordados e gestdo dos recursos humanos e fisicos a

seu cargo.

5.1.9.2. A prestacdo do servico sera feita com base em modelo cujo pagamento serd efetuado
por Ordem de Servico em funcdo da efetiva execucdo e dos niveis minimos de servicos alcancados, auferidos
por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servicos que compdem o objeto da

contratagao.

5.1.9.3. A natureza dos servicos requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios e
as atividades de sustentacdo do ambiente de TI, as quais, embora ndo podendo ser previamente planejadas
por decorrerem de falhas ou de necessidades imprevisiveis quanto ao funcionamento das solu¢des de Tl da
Contratante, podem ser estimadas com base no histérico e ambiente. Assim, sera exigida da Contratada a
disponibilidade permanente de equipes qualificadas, dimensionadas de forma compativel com a demanda

estimada e posteriormente verificada.

5.1.9.4. A execugdo dos servicos sera gerenciada pela Contratada, que fard o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis minimos de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregBes de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usudrios deverao ser
mantidos atualizados em uma base de dados fornecida pela Contratada, a qual serd utilizada para obter
informacgdes, dados e indicadores para a emissdo de relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do

cumprimento das obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
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andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente

comunicados a Contratante.

5.1.9.5. Os chamados para a prestacdo dos servicos serdo feitos, preferencialmente, por
intermédio de ferramenta de requisicdes de servico e gestdo de Tl disponibilizada pela Contratada, e nos

demais casos, por contato telefonico na Central de Atendimento.

5.1.9.6. Durante a execucdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para
garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migracao eficaz e transparente dos
recursos, a execucao de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de Tl

impactados pela atividade.

5.1.9.7. Ao executar as atividades, a Contratada deverd manter atualizados todos os registros
correspondentes na ferramenta de requisicdes de servico e gestdo de Tl, e também nas bases de

conhecimentos e de configuracao dos ativos de TI.

5.1.9.8. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas
de gestdo, assim como dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacdes de
organizagbes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes,

procedimentos e a documentac¢do definidos pela Contratante.

5.1.9.9. Os servigos poderdo ser prestados, tendo como referéncia as boas praticas nacionais e

internacionais voltadas para Tl, preconizadas por modelos como ITIL v3 ou superior e COBITv5 ou superior.

5.1.9.10. Todos os colaboradores que vierem a prestar servico na SEMA devem estar com a

identificacdo clara, visual e inequivoca, através do porte de cracha de identificacdo especifico da Contratada.

5.1.9.11. A Contratada deverd gerir de forma continua e ininterrupta os recursos
computacionais buscando sempre o uso eficiente e otimizado dos ativos de tecnologia. A Contratada deve

atuar também na melhoria continua da Tl da Contratante, devendo:

5.1.9.11.1. Subsidiar a Contratante na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de
servicos seja para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introdugdo de novas

funcionalidades;
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5.1.9.11.2. Auxiliar a andlise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento de
métodos e técnicas visando ganhos de produtividade através de racionaliza¢do, padronizacdo, avaliacdo e
recomendacdo de solucgdes;

5.1.9.11.3. Avaliar e recomendar a Contratante a adequacado de processos que permitam

a implantacao dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade.

5.1.10. Requisitos de garantia e manutencao:

5.1.10.1. A Contratada devera prover garantia dos servigos prestados durante toda a vigéncia

do contrato.

5.1.11. Requisitos de capacitacao:

5.1.11.1. A Contratada deverd acompanhar as evolugGes tecnoldgicas da Contratante, mediante
mudanca, adaptac¢do e migracao de informacgdGes e substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, base
de dados e base de conhecimento por outro que a Contratante venha a adotar, mantendo sua equipe técnica

capacitada.

5.1.12. Requisitos de confidencialidade e seguranca da informacao:

5.1.12.1. A Contratada devera comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca, mantendo estrita conformidade com
as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da Informac¢do em vigor na Contratante ou que vierem a ser
estabelecidas no periodo de vigéncia contratual, bem como os normativos vigentes e as boas praticas

relativas a seguranca da informagdo em todas as atividades executadas.

5.1.12.2. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de

Governo relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicagoes.

5.1.12.3. E de total responsabilidade da Contratada qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento dos seus colaboradores envolvidos diretamente na execug¢dao dos servigos de suporte a
infraestrutura, arquitetura e sistemas. Se isto ocorrer, no entanto, a Contratante deverd ser comunicado com
antecedéncia minima de cinco dias Uteis e a Contratada deverd providenciar a revogac¢do de todos os

privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da Contratante.
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5.1.12.4. A Contratada firmara por meio de Termo de Compromisso, de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguranga Vigentes (Anexo lll), o compromisso de manter total sigilo e preservar a seguranca
das informagdes, assim como obtera por meio do Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranga da
Informacao (Anexo Il) a ciéncia de cada colaborador a servico da Contratada que ird prestar os servicos

constantes nesta contratacao.

5.1.12.5. Todo e qualquer profissional a servico da Contratada deverd assinar termo declarando

estar ciente de que a estrutura computacional da SEMA/MT ndo podera ser utilizada para fins particulares.

5.1.12.6. Todas as informacgdes, documentos e especificagcdes técnicas as quais a Contratada
(representantes, empregados e colaboradores) tiver acesso em fun¢do da execucdo dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo
esta zelar pela manutencgdo do sigilo absoluto do conhecimento adquirido em razdo dos servigos executados,

de acordo com os termos constantes na Declaracdo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

5.1.12.7. A Contratada é integralmente responsdvel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados e informacdes fornecidos pela Contratante, ou contidos em quaisquer documentos e midias aos quais
venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execucdo dos servicos e de encerramento contratual, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva

necessidade dos servigos contratados.

5.1.12.7.1. A Contratada deve guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razédo
da execugdo dos servigos contratados, observando os principios do art. 62 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), bem

como da relagdo contratual mantida com a Contratante.

5.1.12.8. Cada colaborador a servico da Contratada deverd estar ciente de que a estrutura
computacional do érgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer a¢des que

tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

5.1.13. Requisitos de equipe técnica:

5.1.13.1. Os servicos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada,
conforme critérios de habilitacdo, na disponibilizacdo e sustentacdo de infraestrutura de sistemas

informatizados, telefonia IP, e no suporte técnico a usudrios e que demonstre experiéncia anterior em
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desempenhar rotinas de operagdo e monitoragdo de recursos tecnoldgicos de porte similar aos presentes na

Contratante.

5.1.13.2. Os servicos deverao ser executados por profissionais qualificados, com experiéncia em
diagnostico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica necessaria para

atender a complexidade especificada no procedimento.

5.1.13.3. Durante a execucdo contratual, a Contratada se obriga a manter as habilidades dos
seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacao dos servigos, conforme estabelecido no “Anexo | -

QualificagGes por Perfis Técnico-Profissionais”.

5.1.13.4. A comprovacao dos requisitos devera ser composta de:

5.1.13.4.1. Cépia autenticada de certificados ou diplomas ou certificados que comprovem
a conclusdo dos cursos ou experiéncia exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior devera ser

apresentado o diploma reconhecido pelo MEC.

5.1.13.4.2. Declaracdo da empresa na qual o colaborador tenha prestado servico,

incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da prestacao do servi¢co ou Carteira de Trabalho.

5.1.13.5. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia da Contratante para
fins de confirmacdo das informacgdes prestadas. Caso uma certificacdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova

certificacdo que substituiu a anterior.

5.1.13.6. Quando da adicdo de um novo colaborador da Contratada para prestagdo dos servicos,
objeto deste contrato, esta deve apresentar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, a
documentacdo contendo os requisitos de qualificacdo, certificacdo e habilidades atendidos, conforme
exigéncia deste contrato, bem como termo de referéncia n? 070/STI/2023/SEMA-MT. Caso a Contratada
ndo apresente as comprova¢des no prazo especificado ficara vetada a prestagdo do servico, a qual o
colaborador se apresentou para atender a demanda, ndao suspendendo os prazos de Niveis Minimos de

Servicos (NMS).

5.1.13.7. A Contratante poderd a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos por

colaboradores que ndo atendam aos requisitos especificados neste documento.
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5.1.14. Requisitos de formagao de equipe técnica:

5.1.14.1. O perfil profissional dos recursos alocados pela Contratada devera respeitar os

requisitos minimos constantes no “Anexo | - Qualificagcdes por Perfis Técnico-Profissionais”.

5.1.14.2. A Contratada tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato

para apresentar os profissionais, conforme Planejamento Inicial.

5.1.14.3. Para cada profissional alocado nos servigos escopo desta contratacdo, a Contratada

devera encaminhar documentos comprobatdrios de qualificagdo.

5.1.14.4. Nos casos em que a Contratante solicitar a substituicdo de profissionais, esta devera

ocorrer num prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data de solicitacdo.

5.1.14.5. Do inicio da execugdo do contrato, sempre que houver alteracdo do quadro de pessoal
alocado na prestacdo dos servicos ou quando solicitado, a Contratada deverd encaminhar carta de
apresentacdo contendo os dados pessoais e informacdes quanto a habilitacdo e qualificacdo profissional dos
funciondrios.

5.1.14.6. Todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos deverdo assinar Termo De

Ciéncia Individual De Sigilo E Seguranca Da Informagdo (Anexo ll);

5.1.15. Requisitos sociais, culturais e ambientais:

5.1.15.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel, a Contratada
devera priorizar, para a execu¢do dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes

compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegraddveis.

5.1.15.2. Além disso, a Contratada deve responsabilizar-se pela correta destinacdo final de
todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinacdo ambientalmente
adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se
comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n2 12.305/2010, principalmente, no que

diz respeito a LOGISTICA REVERSA.
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5.1.15.3. Sustentabilidade:

5.1.15.3.1. Deverdo ser observadas, também, durante a execucdo dos servicos, as
orientacdes dos programas do Administracdo Publica e normativos especificos voltados para as praticas
sustentdveis, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:
5.1.15.3.1.1. Economia de energia;
5.1.15.3.1.2. Economia em materiais plasticos descartdveis;
5.1.15.3.1.3. Economia de agua; e
5.1.15.3.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como
pilhas, ldmpadas fluorescentes, equipamentos eletrénicos, e os inerentes ao manuseio e operacionalizagao
dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva em aparelhos de condicionador de ar, dentre outros
semelhantes.
5.1.15.3.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis:
5.1.15.3.2.1. A Contratada devera realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, artefatos tecnoldgicos (codigos fonte, dicionario de
dados, diagramas, MER, scripts) sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos

técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

5.2. CondigGes Gerais a Serem Observadas na Execucgao:

5.2.1. A Contratada devera prestar servico de suporte remoto e presencial aos usudrios de solucées
de TI, nos sistemas legados, em uso na instituicdo. Deve prestar servico de evolucdo dos sistemas finalisticos
a fim de melhorias de performance, usabilidade e tecnoldgica. Deve prestar servicos de mentoring na

melhora dos processos e fluxos ligados a Tecnologia da Informacao;

5.2.2. Do Planejamento Inicial:

5.2.2.1. A Contratante, por intermédio do Gestor Do Contrato, convocara a Contratada,
imediatamente apds a assinatura do Contrato, para reunides de alinhamento de entendimentos,
expectativas, planejamento das metodologias de trabalhos, catdlogo de servicos, definicdo das equipes
especializadas dentre outros — ora denominada PLANEJAMENTO INICIAL — de onde saira um documento que

devera ser anexado ao contrato, com o objetivo de:
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5.2.2.1.1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer
preferencialmente entre a Contratante e o Preposto da Contratada;

5.2.2.1.2. Definir as providéncias necessdrias para insercdao da Contratada no ambiente
de prestacdo dos servicos;

5.2.2.1.3. Planejar e desenvolver o Catdlogo de Servicos que serd utilizado durante o
contrato para levantamento dos recursos de cada Ordem de Servico;

5.2.2.1.4. Definir as equipes especializadas formadas por integrantes da Contratada, da

STl e das areas de negdcio, que serdo responsaveis pelos trabalhos realizados nos diversos médulos do

sistema;

5.2.2.1.5. Definir os procedimentos e metodologias de trabalho das equipes
especializadas;

5.2.2.1.6. Definir as providéncias de implantag¢do dos servigos;

5.2.2.1.7. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do

Contrato e procedimentos internos da Contratante.
5.2.2.1.8. Definir o Plano de Inser¢do, documento que prevé as atividades de alocacdo de

recursos necessarios para a Contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacgao.

5.2.2.2. No Planejamento Inicial Contratada devera:

5.2.2.2.1. Apresentar seu Preposto e seu substituto, conforme exigéncias de qualificagdo
profissional.

5.2.2.2.2. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderdao ser
tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reuniGes e as comunicagées
entre a Contratante e a Contratada, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutencdo do histérico de gestdo do

Contrato.

5.2.3. Do encaminhamento das demandas:

5.2.3.1. As atividades deverdo ser executadas mediante a emissdo de Ordens de Servigos (OS)

pela Contratante, OS essa que pode ser planejada, entregue e paga em partes, denominadas sprints.

5.2.3.2. Artefatos da sistematica de execugao dos servigos. O fluxo de execuc¢do dos servigos por
Ordem de Servico é composto por uma sequéncia de a¢des e documentos que formalizam os procedimentos:

abertura, planejamento e fechamento das OS.
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5.2.3.3. Orgamento (OR). Apds solicitacdo de demanda por setor da SEMA, analisada pelo gestor
do contrato e demais setores interessados na mesma demanda, a solicitacdo é enviada para a Contratada
para elaboracdo de orcamento. Para formalizacdo, a Contratante deverd proceder com a emissao do
orcamento que devera conter minimamente:

a) Numero do orcamento (sequencial): identificacdo de ambas as partes;

b) Identificacdo do Responsavel pela solicitacdo por parte da Contratante;

c¢) Datado orgcamento;

d) Descricdo da Demanda;

e) Quantidade estimada de UST a serem utilizados/consumidos por cada etapa da acdo.
A Contratada deverd apresentar a quantidade estimada de UST necessarios para execu¢ao dos servicos;

f)  Valor do servico a ser desenvolvido (em reais — RS) considerando o quantitativo total
de UST a serem utilizados na execucao da atividade requerido no respectivo Termo de Abertura: o valor do
servico sera obtido diante do quantitativo de UST multiplicados por seus valores unitdrios;

g) Assinatura do Responsavel pela solicitagdo: assinatura do responsavel pela abertura

da Ordem de Servico por parte da Contratante.

5.2.3.4. Termo de Abertura da Ordem de Servigo (TA). Caso o orcamento obtenha autorizagao,
a Contratante devera proceder com a emissao do Termo de Abertura da Ordem de Servico que deverd conter
minimamente:
a) Numero da OS (sequencial): identificagdo da Ordem de Servigo para controle de
ambas as partes;
b) Identificacdo Responsavel pela solicitacdo: responsavel pela abertura da OS por
parte da Contratante;
c¢) Datade abertura: data da realizagdo da abertura da OS;
d) Descricdo da Demanda: descri¢cdo dos servicos objeto da Ordem de Servico;
e) Resultado Esperado: descricdo dos resultados esperados dos servicos objeto da
Ordem de
f)  Servico;
g) Assinatura do Responsavel pela solicitacdo: assinatura do responsavel pela abertura da OS por parte da

Contratante.

5.2.3.5. Serd admitida a abertura de mais de uma Ordem de Servigo sem que haja prejuizo para

a Contratante na execugao das atividades, seja em rela¢do a prazo e qualidade dos servicos.

5.2.4. Planejamento de Execug¢ao da Ordem de Servico:
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5.2.4.1. No intuito de realizar um planejamento adequado levando em conta todas as varidveis
e insumos para execucao dos trabalhos contidos na Ordem de Servico, a Contratada, apds emissao do Termo
de Abertura da OS, devera apresentar em até 7 (sete) dias Uteis o documento denominado Planejamento de

Execucdo da OS, contendo a(s) demanda(s) requerida através do TA, descrevendo no minimo:

a) Numero da OS (sequencial): identificacdo da OS para controle de ambas as partes;

b) Tempo necessario para execucdo do servico: de acordo com a descricdo da demanda
apresentada no TA a Contratada deverd apresentar o prazo para execugao dos servigos;

c¢) Responsdvel técnico: responsavel técnico que elaborou e ird responder pela OS;

d) Insumos necessarios: serdo apresentados os insumos necessarios para a realizacdo
dos trabalhos previsto na OS, tais insumos deverao ser previamente providenciados pela Contratante;

e) Identificacdo da interdependéncia de outras atividades, acdes externas que possam
comprometer a entrega da demanda: mapeamento de possiveis entraves que poderdo vir a impedir, ou a
prejudicar o desenvolvimento das atividades dentro do contexto do projeto;

f)  Riscos pela ndo execugdo dos servicos: os impactos pela ndo execugdo das atividades
da OS;

g) Resultados/Produtos esperados: quais serdo os produtos gerados com sua
respectiva descricao;

h) Necessidade, quando houver, de complementagGes futuras, outros servigos que
poderdo/ deverdo ser desenvolvidos em virtude da requisi¢cdo descrita na Ordem de Servigo: para atividades
que serdo desenvolvidas e ainda complementadas deverdo ser registradas essas possibilidades de

complementacao.

5.2.4.2 O Planejamento de Execucdo sera submetido a aprovacao por parte da Contratante que
terd um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovacao deste. Apds a aprovacao, a Contratada devera

desenvolver todas as atividades previstas na OS nos prazos apresentados no planejamento.

5.3. Prazo e Forma de Execugao:

5.3.1. O prazo para inicio da execu¢do dos servigos sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir

do recebimento formal da aprovagao da OS pela Contratante.

Pagina 45 de 125
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso e
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313



Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

5.3.2. Os servigos de suporte serdo prestados, preferencialmente, de segunda a sexta, das 7h e 30min
as 17h e 30min. Todavia, deve-se observar o horario de funcionamento do érgdo ou entidade Contratante,

gue serd estipulado na Ordem de Servico.

5.3.3. Os servicos de atendimento presencial na Sede aos usudrios de Tl deverdo ser prestados nas
dependéncias da Contratante, no seguinte endereco:

a) Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo CEP 78050-970 Cuiaba Mato Grosso.

5.3.4. Os horarios de funcionamento dos sitios da Contratante sdo de segunda a sexta-feira, entre 07h
e 30min a 17h e 30min. Em carater excepcional (treinamentos, cursos, manuten¢des e mudancas
programadas) poderd haver atividades da Contratante em finais de semana e feriados. Nos casos onde a
Contratada execute remotamente as suas atividades, este acesso remoto deverda ser realizado
exclusivamente através do enlace de dados mantido pela Contratada. Em todas as circunstancias deverao

ser observados os niveis minimos de servico.

5.3.5. Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para o desenvolvimento das

atividades contratadas serdo de responsabilidade da Contratada, através de meios que Ihe convir.

5.3.6. Caso o hordrio de expediente da Contratante seja alterado por determinacao legal ou imposicdo
de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagao nos horarios da prestagdo de servigos

para atendimento da nova situagdo.

5.3.7. Excepcionalmente, poderd ser agendada a execugdo do servico em dias e hordrios ndo previstos
acima, desde que solicitado previamente pela Contratante e aceito pela Contratada. Havendo anuéncia da
Contratada, a mesma devera promover atendimento em finais de semana, feriados ou no periodo noturno

qguando necessario.

5.3.8. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera apresentar
justificativa a Contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario para a execu¢ao, que por sua

vez analisara e tomara as providéncias para a aceita¢ao ou ndo das justificativas apresentadas.

5.3.9. Forma de execugao:
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5.3.9.1. Independentemente do escalamento entre os niveis de suporte sob responsabilidade
da Contratada, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e
requisicOes de servico. Os incidentes, requisicdes e problemas serao classificados de acordo com os critérios

estabelecidos pela Contratante, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

5.3.9.1.1. Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo em ter os
servicos para aquele usudrio ou drea restabelecidos, ou as suas solicitacdes atendidas dentro de um
determinado prazo. Usudrios ou areas distintas tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua
importancia para os servigos prestados pela instituicdo. A urgéncia também é determinada pelo aumento da

gravidade do incidente com o ndo atendimento em curto prazo.

5.3.9.1.2. Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisicao, incidente ou problema
sobre o negdcio ou ativos de Tl da Contratante. A classificacdo dos incidentes, requisicbes e problemas
guanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de sistemas ou pessoas

afetadas.

5.3.9.1.3. Prioridade: a prioridade estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos
chamados, nos quais as requisicoes, incidentes e problemas devem ser resolvidos e atendidos. Ela definira o

prazo para inicio de atendimento e é um importante balizador do esforco a ser empreendido no atendimento.

5.3.9.2. Na tabela a seguir constam os critérios para definicdao do impacto das requisi¢des e

incidentes.

IMPACTO FATOS DETERMINANTES

Altissimo Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a

imagem institucional da Contratante.

- Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento
generalizado de sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.

- Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servicos de TI

prestados a populagao.

- Qualquer incidente ou requisicdo reportado por usuario VIP.

Alto - Incidentes que impecam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade

da organizacao.
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- Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos

essenciais.

Elevado - Afalhaimpossibilita o trabalho didrio de um ou mais usuarios (ex. problema em
um equipamento ou sistema especifico, falha no funcionamento do acesso a
rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estacao de trabalho do usudrio,
problema em servigo essencial para o usuario).

- O equipamento ou servico fornecido estd operacional, mas apresenta algumas
fungdes principais, ou partes delas, com erros, provocando assim uma queda

na qualidade do trabalho normal.

Médio - Afalha afeta o trabalho didrio de um ou mais usudrios.

- 0 equipamento ou servico de uso coletivo encontra-se operando de modo
normal, mas algumas funcdes secunddrias apresentam falhas ou lentidao.

- Trata-se de requisicdo de servico cujo ndo atendimento imediato ndo impede

o trabalho principal do usudrio.

Baixo - O equipamento ou servico apresenta falha, mas por necessidade do usudrio
nao ha possibilidade de intervencdo imediata ou de paralisacdo.

- O servico afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.

- A requisicdo pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja

prejuizo do desempenho das atividades do usuario.

Tabela 03 - Definigdes de Impacto

5.3.9.3. Na tabela abaixo seguem os critérios para definicao da urgéncia das requisicdes e

incidentes

URGENCIA FATOS DETERMINANTES

Critica - O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.

- 0O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o
tempo.

- O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

- Qualquer incidente ou requisi¢cdo reportado por usuario VIP.
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Alta - O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rdpido possivel.

- O sistema ou recurso é essencial.

Média - 0O equipamento ou o servico deve ser restabelecido assim que possivel.

- Definido para usudrios comuns.

Baixa - Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervencado imediata.

- O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

Tabela 04 - Defini¢gdes de Urgéncia

5.3.9.4. Os critérios definidos nas tabelas acima sdo balizadores para a categorizagdo dos

chamados na Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de TI.

5.3.9.5. A partir das classificacGes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informacées,
é determinada a prioridade de cada requisicdo ou incidente, de acordo com a tabela de Matriz de Defini¢cao

da Prioridade no Atendimento.

5.3.9.6. A cada valor de prioridade entre um e cinco estd associado um nivel de servigo relativo

ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solugao.

5.3.9.7. A cada prioridade esta associado um tempo de detec¢do e um tempo solucdo definidos
em horas. A matriz de prioridade a seguir é Unica sendo a maior prioridade 1 decrescendo até 5, menor
prioridade.

5.3.9.8. Segue abaixo a tabela de Matriz de Definicao da Prioridade no Atendimento, em

Funcdo do Impacto e da Urgéncia.

Urgéncia
Impacto

Baixa Média Alta Critica
Altissimo 2 2 1 1
Alto 3 2 2 1
Elevado 4 3 2 2
Médio 4 4 3 2
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Baixo 5 4 3 3

Tabela 05 - Matriz de Definigdo da Prioridade no Atendimento

5.3.9.9. Matriz de Prioridade: A prioridade do atendimento a um incidente ou requisicao é
obtida pelo correlacionamento da graduacao do Impacto x Urgéncia. Essa graduacgdo inclusive podera ser
revisada apods o registro ou conclusao do atendimento do incidente ou requisicao, quando se verificar que

foi indevidamente classificada.

5.3.9.10. Apds a atribuicdo da prioridade e a categorizacdo do chamado, de forma automatica,
a Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de Tl devera definir o prazo de atendimento

conforme metodologia definida anteriormente, dos prazos estabelecidos definidos para esta contratacao.

5.3.9.11. A Contratante estabeleceu critérios para classificacdo dos chamados em niveis de

"impacto" e "urgéncia", seguindo as diretrizes estabelecidas.

5.3.9.12. O Inventario do ambiente tecnoldgico, consta no anexo VI deste contrato.

5.3.9.13. Os sistemas e recursos de TIl, conforme "ANEXO VI - Inventdrio do ambiente
tecnoldgico”, a serem suportados pela Contratada estdo no presente Termo de Referéncia n2
070/STI/2023/SEMA-MT, estabelecendo os requisitos de urgéncia para cada sistema ou recurso. Com base

no cruzamento das informagdes é definida a prioridade de cada atendimento.

5.3.9.14. As classificacGes de "impacto" e "urgéncia" poderdo ser revistas, assim como poderao
ser incluidos novos itens no Catdlogo de Servicos de Tl ou na relagdo de Sistemas e Recursos de Tl, de acordo
com a necessidade da Contratante. Sempre que a requisicdo de servigo puder ser agendada para data
posterior, ela devera ter o "impacto" e a "urgéncia" definidos como "baixos", e deverd ser definida na
Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de Tl uma data para sua execuc¢do conforme regra do
Termo de Referéncia n? 070/STI/2023/SEMA-MT. A fim de criar um limitador do esforco maximo necessario
para o cumprimento dos niveis minimos de servigos, as requisicdes classificadas como de prioridades "1" e
"2" somadas ndo poderdo exceder a 60% (sessenta por cento) das solicitagdes de incidentes e requisicbes do

periodo mensal.

5.3.9.15. Caso os chamados classificados com prioridades "1" e "2" excedam o limite maximo de

60% das solicitacdes de incidentes e requisicdes em um determinado més, ndo sera observado pela
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Contratante o acordo de nivel de servigo correspondente no que exceder o limite (em ambos os casos sera

observado o acordado para a prioridade "3").

5.3.9.16. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o
recebimento da comunicac¢do do incidente ou requisicdo, por qualquer um dos canais disponiveis (chamada
telefonica, e-mail, interface de autoatendimento web), e o seu consequente registro no sistema de requisicdo
de servico, até a sua atribuicao no sistema ao técnico responsavel pela primeira intervengao para a solugao,

independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

5.3.9.17. No caso da requisicdo de servico ou incidente ser feita por chamada telefénica ou por
e-mail, o "TIT" é o intervalo entre o inicio do atendimento pelo atendente e a consequente geracdao do
numero do chamado até a efetiva designacdo de um colaborador para o atendimento dos incidentes e

requisices (que podera ser o préprio atendente, no caso de resolucdo do problema em primeiro nivel).

5.3.9.18. O registro do "TIT" é, portanto, de responsabilidade exclusiva do atendimento remoto
na central de servicos. No caso do atendimento via telefone ou por e-mail, deverdo ser desconsideradas as
estatisticas das chamadas inconclusas ou que ndo obtiverem éxito em transmitir completamente as
informacdes relativas ao problema. O Tempo Maximo para Solu¢do do Incidente (TMSI) é o tempo maximo
para a resolucdo de um incidente e o Tempo Méaximo para Solucdo da Requisicdo (TMSR) é o tempo maximo
para a resolu¢do de uma requisi¢ao, contado do momento do registro do chamado até o encerramento no
sistema.

5.3.9.19. No que diz respeito ao atendimento presencial ao usuario, o tempo transcorrido em
dias e horarios ndo uteis (finais de semana, feriados e horarios entre 17h e 30min e 07h e 30min) n3o sera

considerado para efeito do calculo do TMSI e do TMSR.

5.3.9.20. O Tempo Maximo para Solucdo da Requisicdo Planejada (TMSP) é o tempo acordado
com o cronograma proposto pela Contratante e aceito pela Contratada, ndo haverd indicador para medir o
desempenho da Contratada para Requisicdes Planejadas. O controle dessas requisicdes sera realizado por

meio dos Termos de Servicos.

5.3.9.21. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdao dos incidentes ou
requisi¢ées, de acordo com o nivel de prioridade de atendimento, estdo descritos na Tabela abaixo, desde

gue a solugao da requisi¢do ou tratamento do incidente dependa exclusivamente da Contratada.
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Requisicoes
Incidentes Requisicoes
Planejadas
Tempo de Inicio
Tempo Maximo
Prioridade do Tratamento Tempo Maximo para | Tempo Maximo para
para
do Chamado Solugao da | Solugao da
Solugao do
(TIT) I I
Requisi¢ao Requisi¢ao
Incidente
(TMSR) Planejada (TMSP)
(TMSI)
1 Em até 30 min Em até 1h Em até 2h
2 Em até 30 min Em até 3h Em até 4h De acordo com o
Cronograma
3 Em até 30 min Em até 8h Em até 12h
Proposto pela
4 Em até 30 min Em até 16h Em até 24h Contratante e aceito
pela Contratada.
5 Em até 30 min Em até 36h Em até 48h
6 Em até 1h Em até 60h Em até 84h

Tabela 06 - Prazos para atendimentos

5.3.9.22. Caso a razao do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes
do mesmo tipo com diversos usuarios, ou quando a abrangéncia do incidente extrapolar a necessidade
individual do usudrio solicitante devera ser acionada a drea de Apoio a Governanga de Tl para a da
Contratante responsdvel para analise do problema que provocou o(s) incidente(s) e para a busca da sua

causa raiz.

5.3.9.23. Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagdo do impacto do

incidente originalmente reportado.

5.3.9.24. Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda abertos, o
encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto podera ser realizado de forma agrupada a partir
da resolugdo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servico devera ser observado em relagdo ao

encerramento do problema.

5.3.9.25. A defini¢do dos usuarios VIPs é realizada de acordo com a posi¢do de chefia ocupada
dentro da estrutura organizacional. O nimero maximo de usuarios VIP's previsto é de 15 (quinze) usuarios.
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Para qualquer um dos usuarios definidos como "VIP", o impacto e a urgéncia do incidente ou requisicdao

devem ser sempre classificados como "criticos", ndo importando a natureza do servigo afetado.

5.3.9.26. Visando atender ao padrdo de qualidade dos servicos exigidos pela Contratante, a

Contratada devera:

5.3.9.26.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdao, bem como observar conduta

adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

5.3.9.26.2. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacao

dos servigos verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas.

5.3.9.26.3. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da Contratante, de
forma fundamentada, ndo forem considerados satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo

contratado, independentemente das penalidades previstas.

5.3.9.26.4. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacdes da Contratante, observando sempre os

critérios de qualidade.

5.3.9.27. A Contratada deverd criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de
satisfacdo, através do portal de autoatendimento web, ou ainda por correio eletrénico ou por programacao
do sistema telefénico. As respostas deverdo ser enviadas a base de dados da Ferramenta de Requisicdo de
Servico e Gerenciamento de Tl. A Contratada deverd armazenar todos os resultados das pesquisas de

satisfacdo para a geragdo de relatérios e dashboards.

5.3.9.28. Os relatdrios de pesquisa de satisfacdo serdo utilizados como insumo para medi¢do do
indice de Satisfagdo do Atendimento ao Usudrio, entre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito).
As pesquisas deverao ser realizadas de forma compulséria, podendo ou ndo utilizar algum mecanismo de
amostragem, e a Contratante podera também definir junto a Contratada a realizacdo de pesquisas em

momentos especificos.

5.3.9.29. Ainda, objetivando atender ao padrdo de qualidade dos servigos e produtos entregues,

a Contratada devera:
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5.3.9.29.1. Efetuar adequacdo das instalacGes e procedimentos realizados quanto a
eficiéncia, eficdcia, ocorréncia de reincidéncia, seguranca, conformidade com as boas praticas e normas
aplicaveis.

5.3.9.29.2. Adequar a redac¢do de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade,

detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

5.3.9.30. Caso os produtos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade serd exigida a

readequac¢do dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

5.3.9.31. Serdo pagos a Contratada os servicos efetivamente prestados, considerando-se o
atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servico exigidos para esta contratagao.
Do valor total da OS dos servigos prestados, a Contratante descontard valor referente aos redutores de
pagamento para se chegar ao valor total da OS que devera constar na nota fiscal emitida pela Contratada.
Serdo pagos os servicos prestados mediante pareceres favordveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e
também mediante a apresentacdo dos documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e

trabalhista apresentados mensalmente pela Contratada.

5.3.9.32. Dos Chamados Escalados de Incidentes para Problemas:

5.3.9.32.1. Um Incidente é uma interrup¢ao ndo planejada de um servi¢o de Tl ou uma
reducdo da qualidade de um servico de Tl, j4 um Problema é a existéncia de um erro cuja causa é
desconhecida ou a recorréncia de um incidente conhecido. A causa desconhecida de um ou mais incidentes

sera considerada Problema.

5.3.9.32.2. Um chamado determinado como Incidente sé podera ser escalado para
Problema apés a validacdo pela Contratante da apresentacdo de proposta de solu¢do do problema com a

devida avaliacdo de impacto e cronograma feito pela Contratada.

5.3.9.32.3. Caso um chamado de incidente tenha sido escalado errado, o tempo méaximo
de solu¢do do chamado considerado sera o da tabela de Tempo de Inicio e Tempo Maximo por Prioridade de
Atendimento.

5.3.9.32.4. Nos chamados escalados de incidente para problemas incidirdo glosas

conforme as definidas na tabela de Termo de Servigo nos itens indicados como TRS.
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5.3.9.33. Das Requisi¢oes Planejadas:

5.3.9.33.1. As Requisicdes Planejadas sdao aquelas que possuem prazo de atendimento
superior a 24 horas e serd iniciada com abertura de uma Ordem de Servico. A Contratante podera definir

outro fluxo de metodologia para criacao e controle das Requisi¢cdes Planejadas caso entenda necessario.

5.3.9.33.2. Quando a Contratante demandar a execucdao de Requisicdes Planejadas, a
Contratada devera apresentar uma proposta de execucdo destas atividades com a avaliacdao de impacto,

criacdo de cronograma, monitoramento e controle do processo de mudanga.

5.3.9.33.3. O Tempo Maximo para Solucdo das Requisicdes Planejadas serd definido pela

Contratante, cabendo a Contratada propor.

5.3.9.33.4. N3o fazem parte do escopo das Requisicdes Planejadas a execugdo de tarefas

corriqueiras ou repetitivas pelas dreas especializadas, que ndo dependam de um planejamento prévio.

5.3.9.33.5. As Requisicdes Planejadas tém por objetivo o atendimento de eventuais
demandas/necessidades da Contratante, que podem ser caracterizadas por ajustes no ambiente,
excetuando-se manutencbes que envolvam vdrios perfis de especializacdo como Banco de Dados, DevOps,
Publicacdo Web, manutencéo dos procedimentos de trabalho da Contratante, evolucdo e/ou implantagdo
de Itens de Configuracdo que constituem um servico de infraestrutura de Tl e evolu¢des/adequagdes em
sistemas de TI.

5.3.9.33.6. As Requisi¢cOes Planejadas devem estar em conformidade com as praticas da

biblioteca ITIL v3 ou versao superior.

5.3.9.33.7. Nas Requisi¢Oes Planejadas incidirdo glosas conforme as definidas na tabela

de Termo de Servico (TRS).

5.3.9.33.8. Ao final da execugao das Requisi¢cGes Planejadas pela Contratada, esta devera
realizar a atualizacdo no Configuration Management Database (CMDB) dos Itens de Configuragdo (ICs)
modificados ou incluidos, bem como atualizar a relagao entre os ICs, caso a mudancga venha a afeta-los. A
ndo atualizacdo do CMDB pela Contratada implicara em falta e ensejard a aplicacdo das penalidades

previstas.
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5.3.9.33.9. A Contratada deverad realizar verificacdo da qualidade dos servicos gerados
antes de sua entrega, cabendo a Contratante também realizar a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite
dos produtos.

5.3.9.33.10. Mesmo uma demanda de servico ja fechada podera ser objeto de auditoria
pela Contratante ou a seu comando e, no caso de observadas incorre¢des, serd aberta nova demanda de
servico, para ajustes nos produtos e servicos entregues. Esses registros serdao realizados em relatério de

auditoria a ser anexado a nova demanda de servigo.

5.3.9.33.11. A Contratada, para toda demanda de servico recebida, deverd gerar os
artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e

padrdes da Contratante ou por ele indicados.

5.3.9.33.12. Em hipdtese alguma a Contratada poderd justificar o ndo atendimento
satisfatorio dos niveis de servicos minimos dos demais servicos por estar executando atividades no ambito

de qualquer Requisicdo Planejada.

5.3.9.33.13. A Contratada deverd propor melhoria no ambiente da Contratante no
Relatdrio de Execucdo de Requisicdes Planejadas, ou sempre que necessario, visando a adoc¢do das melhores
tecnologias disponiveis no mercado. Sempre que a Contratada entender ser necessario o planejamento da
execuc¢ao de uma atividade, ela poderd sugerir e apresentar um plano para a sua execu¢do em uma préxima
Ordem de Servigo, para aprovacdo da Contratante. Caso o plano seja aprovado, a Contratante devera
proceder com a criacdo da Demanda de Servigo autorizando formalmente a sua execugdo. Se o plano de
execugao nao for aprovado, a Contratada devera realizar os ajustes necessarios até que a Contratante aprove
o plano. O plano de execucdo devera conter o detalhamento das tarefas a serem executadas, o responsavel
por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio e conclusdo. Durante a execugao, todas as tarefas relativas
as RequisicOes Planejadas deverdo ser devidamente registradas na Ferramenta de Requisicdo de Servico e

Gerenciamento de TI.

5.3.9.33.14. Apds demandada, a Contratada tera até 10 dias corridos para entregar o
orcamento. Caso haja dividas quanto ao escopo a mesma devera solicitar uma reunidao com a equipe técnica

para sana-lo. Caso este prazo seja descumprido a Contratada serd penalizada no acordo do nivel de servico.

5.4. Mecanismos Formais de Comunicagao:
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5.4.1. O canal de comunica¢do entre a Contratante e a Contratada, para assuntos relacionados a

gestdo e fiscalizacdo contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do Preposto. O Preposto é o

representante da Contratada junto a Contratante. Destaca-se que o Preposto ndo poderd participar da fila

de distribuicdo dos chamados. O Preposto e/ou seu substituto poderdo ser contatados mesmo fora do

horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer dnus extra a Contratante. A comunicacdo entre a

Contratante e a Contratada se dard preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario

o registro de ocorréncia relacionada com a execugao do Contrato.

5.4.2. Formas de comunicagao previstas:

Tipo do documento | Fungao Emissor Destinatario | Periodicidade

Informacdes Contratante/ | Sempre que
Oficio Contratante/Contratada

diversas Contratada necessario

Informacdes Contratante/ | Sempre que
E-mail Contratante/Contratada

diversas Contratada necessario

Resolucdo de

chamados e Sempre que
Ordem de Servico Contratante Contratada

problemas necessario

técnicos

Resolugdo de
Ferramenta de

chamados e Sempre que
Gerenciamento de Contratante Contratada

problemas necessario
Servigcos de TI

técnicos

Informagdes Contratante/ | Sempre que
Atas de reunido Contratante/Contratada

diversas Contratada necessario

Tabela 07 - Formas oficiais de comunicagao

5.4.3. A presente contratacdo prevé o acompanhamento diario da prestacdo de servicos

abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade de entregas rejeitadas.

. Essa

5.4.4. Além do acompanhamento diario, a presente contratacdo prevé reunides entre a Contratante

e a Contratada para planejamento de ac¢Bes futuras, conforme periodicidade a ser definida pela Contratante.
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5.4.5. A contratagdo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordinarias entre a Contratante e a
Contratada, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a
qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do
contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Poderd ser pauta das reunides extraordindrias qualquer
tema que, por especializacdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser

incluido na pauta das reunides ordinarias.

5.4.6. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

5.4.6.1. Avaliacdo dos indicadores de nivel de servi¢co aferidos no periodo e ag¢Ges corretivas,
€aso hecessario;

5.4.6.2. Avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reuniGes anteriores;

5.4.6.3. Planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;

5.4.6.4. Acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

5.4.6.5. Avaliacdo de profissionais da Contratada;

5.4.7. Incumbe a Contratada apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessario ao
estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servico previsto no contrato. As propostas apresentadas

serdo discutidas e avaliadas pela Contratante.

5.4.8. Ao término da reunido, a Contratante elaborard ata especifica com o registro dos principais
assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes

e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. O recebimento do objeto deste contrato ocorrera de acordo com as condicGes estabelecidas no Termo

de Referéncia n2 070/STI/2023/SEMA-MT e neste Contrato, sendo recebidos pelo fiscal do contrato ou

Comissdo de Recebimento;

6.1.1. Recebimento Provisorio:

6.1.1.1. Ao final da execugdo de cada periodo mensal, deverd ser apurado o resultado das

avalia¢Oes da execucdo do objeto e, se for o caso, realizada analise de desempenho e qualidade da prestacdo
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dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no Acordo de Nivel de Servigo, item
16.18 deste contrato, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,

registrando-se constatacdes em relatdrio.

6.1.1.2.  Apds aapuragdo do Acordo de Nivel de Servigo, a fiscalizagao devera emitir relatério
detalhado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato.
Deverdo também ser anexados os demais documentos que o responsdvel julgar necessario e, encontrando
irregularidade, fixara prazo para correcdo. Sendo aprovado o recebimento, o responsavel autorizard a

emissdo da Nota Fiscal;

6.1.1.3. A fiscalizacdo notificard a Contratada para, se for o caso, no prazo de até 10 (dez)

dias uteis, impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado.

6.1.1.4. Na hipdtese de a Contratada apresentar impugnacdo ao Relatdrio, a fiscalizacao
emitird novo Relatdrio, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, com a andlise dos argumentos da Contratada. A
Contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacado dos servicos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se

fizerem necessarios.

6.1.1.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

6.1.1.6. O relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar

necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

6.1.1.7. Os chamados técnicos somente serdo encerrados, atestados e validados quando
todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e

entregues com a qualidade demandada e aprovada pela Equipe de Gestdo do Contrato.

6.1.1.8. Uma requisicdo de servico ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato
resolvido sera reaberto e os prazos serao contados a partir da abertura original da requisicdo de servico ou
incidente, inclusive para efeito de aplica¢do das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos
niveis minimos de servico exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da

aplicacdo das demais sangdes contratuais cabiveis.
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6.1.1.9. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo(a) responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia n2 070/STI/2023/SEMA-MT e na proposta, devendo ser
elaborado relatdrio circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do

contrato para recebimento definitivo.

6.1.1.9.1. A Contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e

revisoes finais que se fizerem necessarios.

6.1.1.9.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisério.

6.1.1.9.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao

de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.1.1.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia n2 070/STI/2023/SEMA-MT, Proposta, bem como neste
contrato e, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal técnico do contrato, as

custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

6.1.1.11. Para efeito de recebimento provisério o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao

gestor do contrato.

6.1.2. Recebimento Definitivo:

Pagina 60 de 125
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso e
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313



Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

6.1.2.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente, apds andlises e elaboracdo de relatdrios

pela equipe de fiscalizagao.

6.1.2.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, sera

realizado pelo gestor do contrato e pelo fiscal requisitante.

6.1.2.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos,
o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao

dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.1.2.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregées;

6.1.2.3.2. Emitir Relatdrio Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos

servicos prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

6.1.2.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo. E vetada a emissdo de Nota Fiscal sem a comunicacdo formal da equipe

fiscalizadora do aceite da OS.

6.1.2.4. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pela Contratada, a fiscalizacdo reduzira a
termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior para procedimentos inerentes a apuragdo dos

fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.1.2.5. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato,
bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relagdo as com as especificagGes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se

a Contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n2 8.078/90.

7. CLAUSULA SETIMA — CONDIGOES DE PAGAMENTO
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7.1. As regras acerca das condi¢cbes de pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia n?

070/ST1/2023/SEMA-MT e as indicadas nos itens a seguir.

7.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante em favor da Contratada em até 30 (trinta) dias, mediante
ordem bancdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apds a apresentacao da nota

fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do contratante.

7.2.1. Cada pagamento da presente contrata¢do ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato
da execucao de cada tarefa ao fim de uma Ordem de Servico, sendo pago apenas o resultado efetivamente
obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de UST de acordo com as demandas

gue serdo encaminhadas a Contratante.

7.2.2. Em caso de atraso no pagamento, motivado exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido
serd corrigido pelo IPCA, com apuracdo desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva

realizacdo.

7.2.3. O(s) pagamento(s) no realizado(s) dantron do prazo por eventos decorrentes da CONTRATADA,

no sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

7.3. O pagamento serd efetuado de acordo com a execug¢do dos servigos, mediante a emissao da respectiva
nota fiscal que deverd estar devidamente atestada pela Geréncia responsavel e/ou pela fiscalizagdo do
contrato e acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal perante o Estado de Mato Grosso, bem
como perante a Fazenda Publica do municipio do domicilio ou sede da CONTRATADA, obedecendo aos

prazos estabelecidos no Decreto Orcamentario vigente.

7.4. A CONTRATADA deverd indicar no corpo da nota fiscal, o nimero do contrato, nome do banco, agéncia

e numero da conta corrente onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

7.4.1. A Nota Fiscal deve ser emitida em nome de ESTADO DE MATO GROSSO, com o CNPJ n@.
03.507.415/0023-50 e enviada juntamente com os documentos necessarios para pagamento, até o 109
(décimo) dia util ao més subsequente ao da prestagdo do servigo, para serem devidamente conferidas e

atestadas pelo fiscal de contrato da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STI;

7.5. Nos casos de aplicagdo de penalidade em virtude de inadimpléncia contratual pela CONTRATADA, ndo
serdo efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquida¢cdo das respectivas obrigacdes,
respeitado o disposto no Decreto Estadual n® 1.525/2022.
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7.6. Nao serd efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da CONTRATADA.

7.7. Caso o objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota devera ser equivalente apenas

ao objeto recebido definitivamente, ou seja, somente quanto a parcela incontroversa.

7.8. As notas fiscais a serem pagas poderao sofrer desconto devido a aplicacdo das glosas e multas aplicadas

previstas neste contrato.

7.9. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, a CONTRATADA serd notificada, sendo
devolvidas as notas fiscais/faturas para as necessarias correcées, com as informacdes que motivaram sua

rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacdo.

7.10. A CONTRATANTE nao efetuard pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranca em banco,

bem como os que foram negociados com terceiros por intermédio da operacdo de factoring.

7.11. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigacdes vinculadas ao
servico contratado, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia, nem implicara aceitacao

definitiva dos mesmos.

7.12. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas, serdo de

responsabilidade da CONTRATADA.

7.13. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas

a prestacdo de servigos deste contrato.

7.14. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, por eventos decorrentes motivados pela

CONTRATADA, ndo serdo geradores de direito a corre¢do de pregos.

7.15. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.15.1. Nao produziu os resultados acordados;
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7.15.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;

7.15.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do objeto, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.16. Nos casos em que houver controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensdo, qualidade e/ou
guantidade, sera efetuada a liberacao do pagamento somente da parcela incontroversa, nos termos do art.

355 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

7.17. ACONTRATANTE efetuard retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em questao.

7.17.1. Os prestadores de servico e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais, as faturas
ou os recibos em observancia as regras de retencdo dispostas na Instru¢cdo Normativa RFB n21.234, de 11 de

janeiro de 2012.

§ 12 A partir de 12 de agosto de 2023, os documentos de cobranca supracitados em desacordo com o
previsto no caput deste artigo ndo serdo aceitos para fins de liquidacdo de despesa, conforme previsto na

PORTARIA N° 152/GSF/SEFAZ/2023, publicada no Diario Oficial do Estado em 28/07/2023.

7.18. Para as operagdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administragdo Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por nota fiscal eletrénica, conforme Protocolo ICMS 42/2009,

recepcionado pelo artigo 355, § 62 do RICMS. Informac&es através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

7.19. Na hipdtese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito ou forgca maior que
impeca a liquidagdo ou o pagamento da despesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso até a interrupgao

destes fatos.

7.20. A ndo manutengao das condi¢gdes de habilitagdo durante a execug¢do contratual ndo permite a
retencdo do pagamento devido a Contratada por servicos ja prestados ou produtos ja entregues e recebidos

sem ressalvas pelo érgdo ou entidade Contratante, com exce¢ao dos contratos de terceirizagdo de servigos.

7.21. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacao dos seguintes documentos:
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7.21.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo inclusive débitos inscritos

em divida ativa;

7.21.2. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do

Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

7.21.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, em plena

validade e relativa ao contratado;

7.21.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro Social
— INSS;

7.21.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

7.21.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

7.22. AContratada deverd, durante toda a execucdo do Contrato, manter atualizada a vigéncia da garantia

contratual.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data do

orgcamento estimado.

8.2. Apds o intervalo de um ano, os precos iniciais serdo reajustados por meio da aplicacdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE.

8.3. Os reajustes deverdao ser precedidos de solicitacdo da Contratada, acompanhada de memorial do

célculo.

8.4. Independentemente do requerimento de reajuste formulado pela Contratada, a Contratante verificara,
a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor,

promovendo, em caso positivo, a redugao dos valores correspondentes da planilha contratual.
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8.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.
8.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a Contratante pagard a
Contratada a importancia calculada pela ultima variacdao conhecida, liquidando a diferenca correspondente

tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.7. A prorrogacdo contratual sem a solicitacdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo dos

futuros reajustes nos termos pactuados.
8.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.11. Os pedidos de reajuste dos pregos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa)

dias, contados da data do fornecimento da documentagao.

9. CLAUSULA NONA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

9.1. O(s) recurso(s) para pagamento do(s) produto(s) serd(do) da(s) seguinte(s) dotagdo(des)

orcamentdria(s):

Orgdo/Unidade: 27101 — SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE

Projeto Atividade: 2079

Natureza de Despesa: 3.3.90.40.008

Fonte de Recurso: 1.759.0000, 1.749.0000

9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art.96 da Lei n? 14.133, de 2021, em

valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

10.1.1. A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

contados da publicagdo do extrato do Contrato no Didrio Oficial, comprovante de prestagao de garantia.

10.2. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

10.2.1. Caug¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco

Central do Brasil e avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo Ministério da Economia.

10.2.2. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Prestador de Servico”, representado por
apodlice de seguro emitida especialmente para esse fim, devendo ter como importancia segurada o valor

nominal da garantia exigida e como beneficidrio a Contratante.

10.2.3. Fiang¢a bancdria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a

operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

10.3. A garantia, quando em dinheiro ou PIX, devera ser efetuada no Banco do Brasil, mediante depdsito
caucdo ou transferéncia bancaria, em conta especifica, com correcdo monetdria, em favor da Contratante,

na conta e agéncia a seguir informada:

AG: 3834-2 BANCO DO BRASIL
C/C:1.042.456-3
IDENT.: SEMA/CAUGAO

10.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do

contrato, permanecendo em vigor mesmo que a Contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

10.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato

principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.
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10.6. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,

ressalvado o periodo no qual o contrato seja suspenso por ordem ou inadimplemento da Administracao.

10.7. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucao
do contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd

atualizada monetariamente.

10.8. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a
Contratada ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de

reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

10.9. No seguro-garantia é vedada a inclusdo de clausula prevendo a obrigacdo de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte da Contratante, bem como cldusula que permita a execucao do objeto do

contrato por meio de terceiros;

10.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento), do valor do contrato por dia de atraso, até

o maximo de 5% (cinco por cento).

10.10.1. Caso o atraso seja superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos na prestacdo da garantia
contratual nas modalidades caucdo ou fianca bancaria, a Contratante podera promover a retencdo dos

pagamentos devidos a Contratada, até o limite do percentual estabelecido a titulo de garantia.

10.10.2. A retencdo efetuada com base nesta cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de

compensacao financeira a Contratada.

10.11. A Contratada, a qualquer tempo, poderd substituir a retencdo efetuada em razdo da falta de
apresentacdo da garantia desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, cau¢do em dinheiro ou

titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

10.12. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco

Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
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10.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, esta devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

10.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacado, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da

data em que for notificada.

10.15. A Contratante executarda a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

10.16. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apurag¢do de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49,

da Lei n? 14.133, de 2021).

10.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro, nos

termos do art.20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

10.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante,

mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com

o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

10.20. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

Termo de Referéncia n? 070/ST1/2023/SEMA-MT, bem como neste contrato.

10.21. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.21.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigacdes nele previstas;
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10.21.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

10.21.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada; e

10.21.4. obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela Contratada, quando couber.

10.22. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados na

subcldusula anterior, observada a legislagcdao que rege a matéria.

10.23. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021, a presente contratagdo
possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutencdo e assisténcia técnica,

conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia n2 070/STI/2023/SEMA-MT e neste Contrato.

10.24. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

10.25. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente

no Termo de Referéncia n? 070/ST1/2023/SEMA-MT.

10.26. As modalidades de garantia do produto, bem como as demais regras para cumprimento das

obrigacdes de assisténcia técnica sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia n2 070/ST1/2023/SEMA-MT.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Designar, servidor(es) ao qual(is) cabera(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a

execucdo do Contrato, conforme legislacao vigente.

11.2. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informag¢des que achar

pertinente para o bom cumprimento do objeto.

11.3. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessdrios a perfeita execugao do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA

em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga.
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11.4. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servico.

11.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas, inclusive quanto a continuidade
da prestacao dos servicos, que nao deve ser interrompida, ressalvados os casos de forga maior, justificados

e aceitos pela CONTRATANTE.

11.6. Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam

em desacordo com as obrigacdes assumidas.

11.7. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou imperfei¢cdes
observadas na execuc¢do do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total

ou em parte o produto, sanando as impropriedades.

11.8. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, desde

gue atinentes ao objeto da contratacgao.

11.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com os parametros de preco e prazo estabelecidos

neste Contrato, no Termo de Referéncia n2 070/ST1/2023/SEMA-MT, bem como Proposta.

11.10. Efetuar as retengles tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela

CONTRATADA, quando couber.

11.11. Inserir as informacGes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apds firmar o Contrato
e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei n2 12.527/2011,

regulamentada pelo Decreto Estadual n? 1.973/2013).

11.12. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Comparecer, quando convocada, para assinar o Contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,

contados do recebimento da convocacdo formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servico.
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12.1.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-la na execug¢do do
Contrato, nos termos do art. 118 da Lei n? 14.133/2021 e conforme disposto no item 22 do Termo de

Referéncia, bem como item 5.1.2.21.4.

12.2. Manter, durante toda a execucao do Contrato, compatibilidade com as obrigacdes e as condi¢des de

habilitagao exigidas na licitagao.

12.3. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de

cargos previstas na legislacao;

12.4. Executar os servigcos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condicGes
estabelecidas no Termo de Referéncia n2 070/STI/2023/SEMA-MT, Proposta e no Contrato, de forma a

garantir os melhores resultados.

12.5. Os servicos contratados serdo executados de acordo com a necessidade da Contratante, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendacdes técnicas aceitaveis, respectivas

normas e legislacao pertinentes.

12.6. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento dos bens,

inclusive considerando os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza.

12.7. Submeter a Contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagao, qualquer mudanca no
método de entrega dos bens que fuja das especificacbes constantes no Termo de Referéncia n?

070/ST1/2023/SEMA-MT, Proposta e no Contrato.

12.8. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

12.9. Empregar funciondrios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios essenciais a

completa execugdo contratual, promovendo sua guarda, manutengao e substituicdo sempre que necessario.
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12.9.1. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a entrega dos bens, os quais devem estar uniformizados, devidamente identificados

por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s.

12.9.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade da entrega do produto e

a satisfacdo da Contratante.

12.9.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante,

bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante.

12.10. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgdveis necessarios para o recebimento de

correspondéncia.

12.11. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente no local de entrega dos bens que se verifique.

12.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus responsaveis,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a

execuc¢ao do objeto.

12.13. Permitir que a Contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servicos relacionados ao objeto
contratado, que devera estar de acordo com as especificacdes do Contrato, em observancia as obrigacdes

pactuadas.

12.14. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades contratadas, sem a

prévia autorizacdo da Contratante.

12.15. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pela execuc¢do do objeto contratado, cumprindo as

disposicGes legais que interfiram em sua execuc¢do, devendo para tal:

12.15.1. Encarregar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias,
comerciais e as demais previstas em legisla¢do especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade

a Administragdo.
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12.15.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais
causados a Contratante ou a terceiros, pela acdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados,

trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

12.15.3. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,

inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

12.15.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscaliza¢do realizada pela Contratante.

12.15.5. Indenizar terceiros e/ou a Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar as
medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicoes legais

vigentes.

12.15.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do

contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133/2021.

12.15.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias da Contratante, ou em qualquer outro local onde estejam executando

o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

12.15.8. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da
execucdo do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais

decisdes judiciais, eximindo a Contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

12.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da solicitacdo formal da Contratante, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execug¢ao ou de materiais nela empregados,
bem como quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia n? n?

070/ST1/2023/SEMA-MT,, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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12.17. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigcos executados no periodo, de acordo com a especificacdo

constante no Termo de Referéncia.

12.18. Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lein2.14.133/2021, Decreto Estadual

n° 1.525/2022 e Instru¢cdo Normativa n? 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteracdes.

12.19. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades contratadas, sem a

prévia autorizacdo da Contratante.

12.20. A Contratada e seus prestadores de servigos deverdao manter sigilo acerca de todo e qualquer dado,
informacdo ou assunto de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da

execucdo do Contrato, sob pena de responder civil, penal e administrativamente.

12.21. Toda informacdo ou procedimento do qual a Contratada venha a ter acesso por for¢a do Contrato
firmado, possui carater de confidencialidade, devendo esta agir com diligéncia para evitar sua divulgacao,

seja por acdo ou omissado, de forma verbal ou escrita, a qualquer terceiro.

12.22. Das Condigdes de Sigilo:

12.22.1. A Contratada devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou
administrativa — sobre quaisquer dados, informac&es, cddigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar tais informagdes — independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Contratante ou por

terceiros a tais documentos.

12.22.2. Sera exigido da Contratada a assinatura de Termo De Compromisso — anexo lll, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servicos no ambiente da Contratante. Por questdes de seguranga, fica a Contratada obrigada a estender o
COMPROMISSO de manutenc¢do do sigilo e seguranga das informag¢des a todos os seus colaboradores
diretamente envolvidos na execuc¢do do Contrato. Sendo que a Contratante reserva o direito de proceder
levantamento e/ou confirmacdo de informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que

venha a ser indicado para a prestagao dos servicos.
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12.22.3. A Contratada também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas
na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES da Contratante, bem como suas

respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais a Contratante incumbe dar o devido conhecimento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS

13.1. As partes do contrato devem cumprir as obrigacdes legais relativas ao adequado tratamento de

dados, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), bem como observar o que segue:

13.1.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei.

13.1.2. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uUteis sobre todos os

contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

13.1.3. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.1.4. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres

da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.1.5. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive

guanto a eventual descarte realizado.

13.1.6. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides

técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

14.1. E permitida a subcontratacdo do objeto deste contrato até o limite de 20% (vinte por cento) do valor

total do contrato, tendo em vista que a Contratada deve manter a responsabilidade e dominio sobre o
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trabalho executado, ndo ficando excessivamente dependente de terceiros para execugao do contrato com o

nivel de qualidade exigida.

14.2. A subcontratacdao obedecera as condicionantes a seguir.

14.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdao das atividades do
subcontratado, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes

contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

14.4. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se o

subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessdrios para a execucdo do objeto.

14.5. A Contratada apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do

subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

1) E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue
na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

2) Ndo serdo admitidos servicos subcontratados para execucdo das atividades de
planejamento, execucdo, coordenagdo, supervisdo e controle de tudo aquilo que seja essencial para

assegurar o cumprimento do objeto contratado.

3) A subcontratacdo sera autorizada exclusivamente para servigos auxiliares de atendimento
de chamados de primeiro nivel, em situacGes em que ndo se exija especializacdo especifica no assunto

relacionado ao chamado.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ASSINATURAS

15.1. Conforme disposto no Art. 12 da PORTARIA N2 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020, no
diario oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento podera, preferencialmente, ser assinado
digitalmente, por meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
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Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura;

15.2. A sua autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na

nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizacao;

15.3 Caso seja inviavel a assinatura eletrénica, o documento podera ser produzido em papel, assinado de
préprio punho pela CONTRATADA e encaminhado, em meio fisico, em uma via a Secretaria de Estado de

Meio Ambiente/SEMA/MT;

15.4. A CONTRATADA devera assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do envio do

documento por correio eletrénico.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

16.1. Serd designado, pela CONTRATANTE, um servidor qualificado ou uma comissdo para exercer a
fiscalizacdo e acompanhamento do contrato, que terd, dentre outras, a incumbéncia de informar as
ocorréncias relevantes verificadas na execucdo contratual, inclusive quanto a eventuais atrasos e
descumprimentos de cldusulas contratuais; solicitar a CONTRATADA documentos exigidos para o
fornecimento do bem, corre¢do de falhas na execug¢do contratual, cumprimento da legislagdo aplicavel, e,
sendo o caso, determinar a substituicdo de produtos defeituosos; informar as autoridades competentes a
ocorréncia de ilegalidades e irregularidades que constatar; e solicitar a CONTRATADA o afastamento ou a
substituicdo de profissional que considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com

pessoas da CONTRATANTE ou terceiros ligados a execugao do objeto.

16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostilamento.

16.3. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal(is) do contrato(s), ou pelos

respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

16.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,

e cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos.
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16.5. Na&o obstante a Contratada seja o Unico e exclusivo responsavel pela execu¢dao do contrato, a
Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execucao do objeto contratado.

16.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operacao, quando for o caso, serdo utilizadas

as seguintes defini¢des:

16.7. Gestor do Contrato: Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responsavel pela disponibilizagcdo do servigo as demais unidades administrativas do érgao ou
entidade, devendo ser designado por portaria, conforme art. 17 do Decreto Estadual n? 1.525/2022, sendo,
ainda, responsavel por aplicar as acGes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n? 1.525/2022, bem

como:

16.7.1. Aplicar todas as determinagdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizacdo de

contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver.

16.7.2. Aplicar as orientacdes e determinacdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo

e as previstas nos instrumentos legais.

16.8. Fiscal do Contrato: Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, via portaria, em
conformidade com o art. 14, inciso Ill e art. 17 do Decreto Estadual n® 1.525/2022. A indicacdo do Fiscal de
Contrato deve ocorrer, preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-
profissionais aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as a¢Oes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual

n? 1.525/2022, bem como:

16.8.1. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da CONTRATADA, sempre que for

preciso.

16.8.2. Afiscalizacdo devera emitir informacdo e/ou relatério detalhado a respeito de todos os atos
da Contratada relativos a execugdo do contrato, incluindo-se informagdes quanto a aplicacdo de sancdes,

alteracgdes, prorrogagdes e rescisdao do contrato.

16.9. Afiscalizacdo deverd, em seu relatério de avaliagao da qualidade dos servigos, identificar e quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pela Contratada no periodo de faturamento, com vistas a aplicar

glosas na respectiva fatura ou multa em processo administrativo préprio.
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16.10. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser

elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

16.11. O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério.

16.12. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do

contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

16.13. A operacionaliza¢do e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio do Sistema
de Aquisi¢cbes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestao.

16.14. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas

convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

16.15. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE durante a execucdo dos servicos, ndo exclui a
responsabilidade do contratado, por quaisquer irregularidades resultantes da ma prestacdo dos servicos, de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na

ocorréncia deste, ndo implica co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

16.16. Em cumprimento ao disposto no art. 313 do Decreto Estadual n? 1.525/2022, as condicBes de
habilitacdo da CONTRATADA para os contratos firmados com vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses serdo

fiscalizadas semestralmente e o cumprimento dos servicos contratados de forma trimestral.

16.17. A cada 12 (doze) meses serd realizada avaliacdo pelo fiscal do contrato acerca da regularidade e
qualidade no cumprimento das obriga¢cbes contratuais pela CONTRATADA, como condicdo para
continuidade contratual, o que podera ensejar a rescisdo e a realizacdo de nova licitacdo para o objeto

contratado.

16.18. CRITERIO DE AFERIGCAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

16.18.1. A fim de avaliagdo da execugao do objeto, a fiscalizacdo utilizard o Acordo de Nivel do

Servigo, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos.
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16.18.1.1. Acordo de Nivel do Servigo: Os servicos de modelagem, diagnéstico, redesenho e
automacado dos processos serdo executados observando-se o acordo de nivel estabelecido no presente

instrumento, sendo adotado, para tanto, quatro indicadores, quais sejam: o relativo a ordem de servigo

executada no prazo, o indice de chamamentos reabertos, os inerentes aos objetos recusados e de

cumprimento dos prazos de inicio do servico e instalagées, definidos nos dispositivos seguintes:

16.18.1.2. Acordo de Nivel de Servico Anterior a Execugdo:
1) - Indicador 01: indice do cumprimento dos prazos de orgamentagéo (10)
Descricdo: Este indice demonstra a efetividade da orcamentacdo. A Contratada deverda encaminhar o
orcamento solicitado em até 10 (dez) dias corridos. Caso haja dividas em relagcdo ao escopo a mesma devera
agendar uma reunido com a equipe técnica dentro do prazo do or¢camento para sanar as duvidas.
Instrumento de medig¢do: O indicador devera ser calculado por dias de atraso na entrega do orcamento.
Data da Solicitacdo do orcamento: Data solicitada seja por e-mail ou através de ferramenta disponibilizada
pela Contratada.
Data de entrega do orcamento: Data da entrega do orcamento por e-mail ou através de ferramenta
disponibilizada pela Contratada.

I0= Data de entrega do orcamento - Data da Solicitacdo do orcamento

Retorno Valores Atuais
Desejavel 10 (dez) dias corridos Nenhuma
Inaceitavel | Acima de dias de atraso glosa de 1% sobre o valor do orgamento final para

cada dia de atraso

16.18.1.3. Acordo de Nivel de Servico na Execugao:
1) - Indicador 01: indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio da Execugdo das Ordens de Servico e
instalagGes.
Descri¢do: A Contratada deverd cumprir os prazos estipulados no para inicio da execugao da prestagdo dos
servigos.
Instrumento de medicgdo: Este indicador devera ser mensurado a partir da data da primeira acdo de execucdo
da ordem de servico, que devera ser através da data da ata de reunido do plano de execucao.
Glosa: 1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no més corrente, para cada dia de atraso

no prazo nao cumprido pela Contratada.

1) - Indicador 02: Indicador de Ordem de Servigo Executada no Prazo (IOSEP)

Descricdo: Indicador de desempenho na execugdo das demandas dentro do prazo previsto.

Pagina 81 de 125
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso e
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313



Instrumento de medi¢do: Ordens de Servico geradas por ferramenta de gestdo dos servigos ou outra

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

ferramenta homologada pela Contratante.

Férmula de Calculo/Aferigdo:

IOSEP = (TM / TE) * 10

IOSEP = indice de Ordens de Servicos Executadas no Prazo.

DIE = Data INICIO da execugdo inserida na ordem de servico em dias corridos.

DFE = Data FINAL da execugao inserida na ordem de servigo em dias corridos.

Niveis de Avaliacao:

Nivel de aceitagao

Valores referéncia

Penalizacao

Desejavel 0 dia Nenhuma (desde que devidamente
justificado com no prazo com
antecedéncia de 15 (quinze) dias)

Aceitavel atraso de até 02 (dois) dias corridos | Adverténcia (desde que devidamente

justificado com no prazo com

antecedéncia de 15 (quinze) dias)

Inaceitavel 1

de 03 (trés) a 10 (dez) dias corridos

Glosa de 2% do valor das ordens de

servico do més

Inaceitavel 2

de 11 (onze) a 15 (quinze) dias

corridos

Glosa de 4% do valor das ordens de

servico

Inaceitavel 3

de 16 (dezesseis) a 20 (vinte) dias

corridos

Glosa de 6% do valor das ordens de

servico

Inaceitavel 4

de 21 (vinte e um) a 25 (vinte e

cinco) dias corridos

Glosa de 8% do valor das ordens de

servigo

Inaceitavel 5

Acima de 25 (vinte e cinco) dias

Glosa de 10% do valor das ordens de
servico
Acréscimo de 2% (dois por cento) a cada

dia de atraso

Observagdes 1: Os prazos originais da OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de mudancas
devidamente solicitadas e aprovadas pela Contratante. Caso a alteragao implique no aumento da quantidade
de produtos, o novo prazo sera obtido a partir da proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de

produtos antiga e o prazo e quantidade dos produtos novos.

a) A Contratante elaborara em conjunto com a Contratada um catalogo de servigo que servira de base para
estimativa de tempo para cada produto. Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um periodo
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consecutivo de 90 (noventa) dias a Contratante poderd proceder andlise das ocorréncias visando promover

o destrato do contrato em vigor.

b) A Contratada podera solicitar prorrogacdo do prazo para entrega do servico, desde que devidamente
justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis antes da data
de entrega inicialmente prevista. A solicitacdo de prorrogacdo do prazo e a nova data de entrega da OS
deverdo ser submetidas a Contratante que podera acatar ou ndo a solicitacdo. No caso em que a solicitacao
de prorrogacao seja negada pela Contratante, o prazo de entrega ou inicio do servico devera ser mantido ao
inicialmente previsto. Caso a justificativa seja aceita pela Contratante, mas o prazo apresentado seja

rejeitado, a nova data podera ser negociada entre a Contratante e a Contratada.

1) - Indicador 03: indices de Objetos Recusados

Descricdo: Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela Contratada. A recusa de um objeto
solicitado por meio de uma OS, serd adotada caso este apresente algumas das seguintes falhas:

* ndo esteja devidamente disponivel para uso;

* ndo apresente informacgdes verdadeiras;

* ndo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pela Contratante;

* ndo seja entregue toda documentacdo listada noTermo de Referéncia n2 070/STl/2023/SEMA-MT.
Instrumento de Medicdo: Relacdo dos objetos entregues pela Contratada, contendo o numero da OS,

descri¢do do objeto, se aceito ou ndo pela Contratante.

Formula de Célculo/Afericdo:

IOR = NOR / NOE

IOR = Indice de objetos recusados
NOR = Numero de objetos recusados

NOE = Numero de objetos entregues

Niveis de Avaliacdo:

Nivel de aceitacdo | Valores referéncia | Penalizagdo

Desejavel 0 Nenhuma

Aceitavel 25% glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servigo do més
corrente no lote respectivo, e correcao dos objetos

errados sem Onus para a Contratante.
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Recusavel 50% glosa de 5% no valor das Ordens de Servico do més
corrente no lote respectivo, e corre¢do dos objetos

errados sem 6nus para a Contratante.

Inaceitavel 75% glosa de 7,5% no valor das Ordens de Servico do més
corrente no lote respectivo, e corre¢do dos objetos

errados sem 6nus para a Contratante.

Inaceitavel grave 100% glosa de 10% no valor das Ordens de Servico do més
corrente no lote respectivo, e correcdo dos objetos

errados sem 6nus para a Contratante.

IV) - Indicador 04: indices de chamados reabertos (ICR)

Descricdo: Caso o Chamado seja encerrado pela Contratada sem anuéncia da area demandante ou sem que
o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera aberto um novo chamado vinculado ao chamado
anterior. O novo chamado terd novo prazo conforme o estabelecido para o primeiro chamado.

Instrumento de Medicdo: Ferramenta de Gestdo dos Servicos ou outra ferramenta homologada pela
Contratante. Devera ser aplicado apds a homologacdo, portanto deverd ser descontado na préxima nota

fiscal a ser emitida

Formula de Célculo/Aferic3do:
Formula: ICR = Numero de chamados reabertos*(Numero de entregas*100)
NCR= Numero de chamados reabertos

NE = Numero total de chamados

Niveis de Avaliagao:

Nivel de aceitagao Valores referéncia | Penalizagdo

Desejavel - Maior ou igual a 10 (dez). | Nenhuma Nenhuma

Aceitavel - De 7 (sete) a 9 (nove) 02 Adverténcia

Inaceitavel 1 - 6 (seis) ou inferior. Acima de 02 Glosa de 2% do valor das ordens de
servico do més

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021 (art. 155) e do Decreto Estadual
n® 1.525/2022 (art. 370 e 371), o contratado que:
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17.1.1. Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato.

17.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

17.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato.

17.1.4. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

17.1.5. Ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo

justificado.

17.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo

falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato.

17.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato.

17.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

17.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

17.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 52, da Lei n2 12.846/2013.

17.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancgoes:

17.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato que ndo

implique em prejuizo ou dano a administragdo, bem como na hipétese de descumprimento de pequena

relevancia praticado pelo contratado e que ndo justifique imposicdo de penalidade mais grave;

17.2.2. Multa:
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17.2.2.1. moratdria: em razdo do atraso injustificado: na proporc¢éo de 0,5 % (cinco décimos
por cento) do valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até o limite de 30 (trinta) dias

corridos.

17.2.2.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos autoriza a Administracdo a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme

dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

17.2.2.2. compensatdria: sera aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor do contrato,

devendo a autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as seguintes recomendacdes:

17.2.2.2.1. Em casos de inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de 0,5% a 15%

do valor do contrato licitado.

17.2.2.2.2. Em casos de inexecucdo total do contrato, bem como nas hipdteses de atos
fraudulentos com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa sera fixada entre 15% a 30% do valor do

contrato licitado.

17.2.2.2.3. No caso de inexecuc¢do total, a multa serd aplicada independentemente da

existéncia ou ndo do prejuizo a Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdo do contrato.

17.2.2.3. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

17.2.2.4. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca

serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

17.2.2.5. Caso a Contratada ndo tenha nenhum valor a receber da Contratante, ou os valores
do pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, o contratante concederd o prazo de 05 (cinco)

dias uteis, contados do recebimento de sua intimagdo, para que a multa seja paga.
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17.2.2.6. Esgotados os meios administrativos para a cobranga dos valores devidos, a
Contratante providenciara o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do Estado para que seja

realizada a cobranga judicial.

17.2.2.7. Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que |lhe
for devido, a Contratada ficard sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de
10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de
processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em
litigio.

17.2.2.8. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extingcdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sang¢des

previstas na Lei n2 14.133/2021.

17.2.3. Impedimento de licitar e contratar, caso ndo se justifique imposicdo de penalidade mais

grave.

17.2.3.1. Essa penalidade poderd ser aplicada nas seguintes hipdteses:

17.2.3.1.1. Der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a

Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.2.3.1.2. Der causa a inexecucdo total do contrato;
17.2.3.1.3. Deixar de entregar a documentac¢ao exigida para o certame;
17.2.3.1.4. N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

17.2.3.1.5. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.2.3.1.6. Ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da licitagao

sem motivo justificado.

Pagina 87 de 125
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso e
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313



Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

17.2.3.2. As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicacdo da declaragdo
de inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a imposicdo de penalidade mais

grave.

17.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar.

17.2.4.1. A declaracao de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por qualquer

ente da federacdo impedird o responsavel de licitar e contratar com a Administracao Publica direta e indireta

do Estado de Mato Grosso pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.2.4.2. Essa penalidade poderd ser aplicada nas seguintes hipdteses:

17.2.4.2.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

17.2.4.2.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
17.2.4.2.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.2.4.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
17.2.4.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.

17.3. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §7°, da Lei n2 14.133, de 2021).

17.4. A aplicacdo das sanc¢0es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado ao contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

17.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021,

no Decreto Estadual n? 1.525/2022 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n? 7.692/2002.

17.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢bes, levara em consideragao:

Pagina 88 de 125
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiaba ¢ Mato Grosso e
sema.mt.gov.br (65) 3613-7313



Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

17.6.1. a natureza e a gravidade da infragdao cometida;

17.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

17.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.6.4. os danos que dela provierem para o contratante;

17.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgdos de controle.

17.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais

complementares.

17.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado,

observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

17.9. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranca de créditos oriundos de contrato
administrativo, a Contratante deve optar, preferencialmente, pela compensacdo com eventuais pagamentos
devidos a Contratada, independentemente de estes ou aqueles decorrerem de contratos distintos e/ou de

Secretarias distintas, nos termos da ORIENTACAO JURIDICO-NORMATIVA 014/CPPGE/2022.

17.10. Apds a apuragdo dos fatos e responsabilizacdo da empresa, as penalidades aplicadas constarao
registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso (Cadastro de Fornecedores) e do Poder
Executivo Federal, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis)

e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep)
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17.11. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGAO DO CONTRATO

18.1. O contrato podera ser alterado na forma do artigo 124 e seguintes da Lei n? 14.133/2021 e artigo
277 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

18.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

18.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

18.4. Durante a vigéncia do contrato a Contratada podera solicitar a revisdo dos pre¢os para manter o
equilibrio econdmico-financeiro obtido na licitacdo, mediante a comprovacdo dos fatos previstos no artigo

124, inciso I, alinea “d”, da Lei n? 14.133/2021.

18.5. Os pedidos de revisdo dos preg¢os contratados deverdo seguir os procedimentos previstos no artigo

269 e seguintes do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

18.6. Os pedidos de revisdo dos precos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa)

dias.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - EXTINCAO DO CONTRATO

19.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

19.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a Contratante, quando este
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais

Ihe oferece vantagem (art.106, |1l da Lei n2 14.133/2021).
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19.3. Aextingcdo nesta hipdtese indicada na ultima subclausula ocorrera na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo da Contratada pela Contratante nesse sentido com pelo menos 2

(dois) meses de antecedéncia desse dia.

19.4. O presente termo de contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas no rol do artigo 137 da Lei
n? 14.133/202, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e ampla defesa e respeitados os procedimentos descritos no Decreto Estadual n? 1.525/2022

e nas demais legisla¢des aplicaveis.

19.4.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n2 14.133/2021.

19.4.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a

rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

19.4.3. Seaoperac¢doimplicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteracdo subjetiva.

19.5. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no

respectivo processo.

19.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

19.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

19.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

19.6.3. Indenizagdes e multas.

19.7. O contrato também podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de

natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade

Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou

na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n2 14.133, de 2021).
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19.8. A extin¢do do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da

Lei n®14.133, de 2021).

20. CLAUSULA VIGESIMA - MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO

20.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdao e de execu¢do, assim como 0s prazos e
condicBes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

20.2. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo estdo ainda indicados nos
itens indicados nas Clausulas:

(a) CLAUSULA QUINTA - PRAZO E FORMA DE EXECUCAO;

(b) CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVICOS;

(d) CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE PAGAMENTO;

(e) CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO;

(f) CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DO CONTRATADA,

(g) CLAUSULA DECIMA SEXTA - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO;

(h) CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.3. Este contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas previstas na Lei n° 13.303/2016 e, no que for aplicavel, ao Decreto Estadual n? 1.525/2022,

respondendo elas pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

20.4. E vedado caucionar ou utilizar o contrato administrativo decorrente do registro de precos para

qualquer operacgao financeira sem a prévia e expressa autoriza¢do da autoridade competente.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DIREITO DE PETICAO

21.1. Notocante arecursos, representagdes e pedidos de reconsiderac¢do, devera ser observado o disposto

no artigo 165 da Lei n® 14.133/2021 e artigo 143 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

22.1. Em virtude do previsto no Decreto Estadual n® 522, de 15/04/2016, que “Regulamenta, no ambito
do Poder Executivo, a aplicacdo da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e demais medidas de
responsabilizacdo de pessoas juridicas, pela pratica de atos lesivos contra a Administracao Publica Estadual

Direta e Indireta, e dd outras providéncias”.

22.2. Paraa execucao do contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dara
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores, aplicando

as diretrizes do Termo de Referéncia e da proposta, conforme Lei n? 14.133/2021 e Decreto 1.525/2022.

22.3. AContratada declara formalmente que a conducdo de seus negdcios segue estritamente a legislacdo

aplicadvel, a moral e a ética.

22.4. A Contratada, por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

22.4.1. Que estad ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrup¢do brasileiras ou de
guaisquer outras aplicdveis sobre o objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violacdo das disposicdes destas Regras Anticorrupgdo, por si e por seus

administradores, diretores, funciondarios e agentes, bem como seus sdcios que venham a agir em seu nome.

22.4.2. Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugao do presente contrato,

de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

22.4.3. Que na execucdo deste contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,

ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgao.
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22.4.4. A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios
e acionistas que atuam em seu nome, concorda que o contratante ou seu cliente final terdo o direito de
realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaracdes e
garantias dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer

auditoria realizada nos termos desta Declaragao.

22.4.5. Declara neste ato que:

(a) nao violou, viola ou violara as Regras Anticorrupcao;
(b) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupc¢ao é proibida;
(c) e que conhece que a comprovacao de sua participacdo em atos de corrupcdo em desfavor

do Erdrio Estadual suscita a possibilidade de extingdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de

penalidades.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - NULIDADE DO CONTRATO

23.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execug¢do contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execuc¢do ou sobre a declaracdo de nulidade do
contrato somente serd adotada quando revelar medida de interesse publico, com avaliagao, entre outros,

dos aspectos descritos no art. 147 da Lei n2 14.133/2021.

23.2. A nulidade ndo exonera a Contratante do dever de indenizar a Contratada pelo que houver
executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente
comprovados, desde que ndo lhe seja imputdvel, e serd promovida a responsabilizacdo de quem |he tenha

dado causa, nos termos do que estabelece o art. 149 da Lei n? 14.133/2021.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — PUBLICAGAO

24.1. A Contratante devera providenciar a publicacdo do extrato deste contrato no Didrio Oficial do
Estado, bem como divulgar os contratos administrativos e seus aditivos, como condig¢do de eficdcia, no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no sitio eletronico oficial do 6rgdo contratante, conforme art.

296 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.
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25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENCAO E RESOLUCAO DE
CONTROVERSIAS

25.1. Para dirimir eventuais conflitos entre Contratante e Contratada, podera ser instada a Camara
Administrativa de Resolucdo Consensual de Conflitos envolvendo Aquisicdes e Contratos no Estado do Mato
Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo Decreto n? 1.525/2022 e na forma da Resolucdo do Colégio de

Procuradores.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FORO

26.1. Fica eleito o foro de Cuiab3d, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer duvidas
ou questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser compostas pela conciliagcdo,

conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/2021.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das

testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba-MT, 10 de maio de 2024.

Alex Sandro Antonio Marega
Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente

Marcus Vinicius Taques Arruda
Representante da Contratada
TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:
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ANEXO | - Qualificagées Minimas por Perfil Profissional

QUALIFICACOES MiNIMAS POR PERFIL PROFISSIONAL — STI/SAAS/SEMA

A qualificacdo profissional minima exigida para as tarefas vinculara a prestacdo dos respectivos servicos por
profissionais que possuam qualificacdo adequada para a prestacao dos servicos.

As certificacOes e as experiéncias poderdo ser adequadas as necessidades da CONTRATANTE, atentando-se
para o nivel e tempo de experiéncia.

Caso alguma certificacdo exigida tenha sido atualizada ou substituida sera aceita a nova versdo ou
certificacdo.

A CONTRATADA obriga-se a ter em seu quadro de funciondrios dos perfis relacionados na tabela abaixo,
durante a execu¢do do CONTRATO.

Os diplomas de curso superior e pds-graduacdo devem ser devidamente registrados e fornecidos por
instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC).

A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira de trabalho ou
declaracdo da empresa onde os servigos foram prestados.

PERFIS PROFISSIONAIS

1. Perfil Analista de Sistemas

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pos-graduacgdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Atuagdo em
levantamento e analise de requisitos; andlise e projeto de sistemas; modelagem de dados; Banco de Dados
e Linguagem SQL e NoSQL. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

° Definir solucGes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de necessidades junto
ao cliente;

° Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades dos sistemas;

° Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;

° Elaborar propostas de alteragao ou de novos sistemas a serem apresentadas para o cliente, com base

nos requisitos apresentados;

° Cumprir os padrdes de qualidade das rotinas e processos sob sua responsabilidade, avaliando o
impacto das alterag¢des, visando garantir a integridade dos sistemas;

° Elaborar documentacdo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes para
ambiente informatizados;

° Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela empresa, bem como
pelo cliente;
° Participar na elaboragdo do planejamento de projetos/operacdes e versdes;
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° Elaborar e responder pela documentagdo das rotinas e processos sob sua responsabilidade,
especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais e outros, com acompanhamento
evalidacgdo;

1.1. Conhecimentos e Habilidades;

° Capacitacdo em Anadlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software;

° Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico;

° Conhecimentos e experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de software; ferramentas

de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.); técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;

° Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis (SCRUM, XP,
KANBAN);

° Conhecimento de anadlise de sistemas de Geoprocessamento e Georeferenciamento.

° Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, Camunda, etc.);

° Desejavel conhecimento em Testes de Software;

1.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade;

° Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em analise de sistemas;

° Analista de Sistemas Pleno: 03 (trés) anos em anadlise de sistemas;

° Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas.
2. Perfil Analista de Processos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo (carga hordria minima de 360 horas) ou
experiéncia na prestacdo de servigos de gestdo/monitoramento de projetos de TI minima de 6 meses mais
cursos na area de Analise de Processos. Atuacdo na analise, identificagcdo, mapeamento, modelagem e gestado
de processos, buscando estabelecer estratégias para solucdo de problemas e propor melhoria continua dos
processos.

2.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Mapeamento de processos e fluxograma;

° Analise de processos corporativos;

° Mapeamento de fluxo de atividades;

° Elaboragcao de pricedimentos, modelos e processos envolvendo Geoprocessamento e

Georeferenciamento.
° Elaboragdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;

° Analise e diagndstico de processos e projetos.

2.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
° Analista de Processos Junior - 01 (um) ano em analise de processos e/ou projetos;
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° Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em andlise de processos e/ou projetos;;
° Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em andlise de processos e/ou projetos;
3. Perfil Analista de Testes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pés-graduacgdo na drea Tecnologia da Informacgao (carga-horaria minima de 360 horas). Atuac¢do na
modelagem e elaboracdao dos casos de teste e pelos scripts de teste. Em algumas vezes, ele também é o
responsdvel pela execucdo de testes mais especificos, por exemplo testes de desempenho, estresse e
homologacao, realizar os testes de Caixa Branca, principalmente os de nivel unitdrio, nos quais exige um
maior conhecimento e maior responsabilidade. Avalia os riscos e impactos nos testes, valida a configuracao
do ambiente necessario para realizacao dos testes. Conhecer as técnicas de modelagem de testes: baseada
em especificacdo, estrutura e experiéncia.

3.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Experiéncia em automacdo de testes, utilizando ferramentas/frameworks como: Testlink, Bugzilla,
SoapUl, Postman, Selenium, Cucumber;

° Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);
° Planejamento e elaboracdo dos casos de teste;

° Elaboracdo de estimativas para os projetos de testes;

° Registro das inconformidades encontradas;

° Especificacdo de massa de dados para os testes;

o Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;

° Conhecimentos em testes envolvendo sistemas de Geoprocessamento e Georeferenciamento;
° UML;

° Modelos;

° Banco de dados;

° Ferramentas de teste.

3.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Analista de Testes Junior: 01 (um) anos em analise de testes;

° Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em andlise de testes;

° Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em analise de testes.
4, Perfil Desenvolvedor

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informag¢do; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo (carga horaria minima de 360 horas); Atuacdo
como desenvolvedor e implantagdo de sistemas utilizando tecnologias como C#, Asp.NET MVC 5 (Framework
4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+, Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular,
TypeScript, JavaScript, Flutter, Python, NodelS, Django, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que
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utilizem banco de dados NoSQL e Oracle e/ou PostgreSQL. Desenvolvimento de Diferencial: vivéncia e pratica
de metodologias agil Scrum e/ou Kanban.

4.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Conhecimentos em orientacdo objetos e padrdes de projetos; Conhecimentos em tecnologias como
Asp.Net MVC5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+, Spring Framework, SpringBoot 2, Maven,
Git, GitFlow, Angular, Java Script, Flutter, Python, NodelS, Django, frameworks relacionados, Conteiner
(Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem banco de dados Oracle, PostgreSQL e NoSQL;

° Conhecimentos em desenvolvimento GIS: Integracdo entre os sistemas coorporativos a dados
geograficos; modelagem de dados geograficos; especificacdo de softwares e elaboracdo de casos de testes;
especificacdo e desenvolvimento de sistemas de WebGIS. Conhecimentos em Banco de Dados Oracle; Banco
de Dados Geograficos Oracle Spatial + PostGIS; modelagem UML e relacional; Enterprise Architect; Conhecer
as tecnologias ESRI, Java, Phyton, PHP ou Asp.Net; Conhecimento em desenvolvimento na plataforma ESRI.

° Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de
software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

. Conhecimento em Automatizacdo de Testes, conhecimento em testes funcionais, unitdrios,
regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos testes;

° Desejdvel ter conhecimento em integragdo e automatizacao de processos BPMN e RPA;

° Desejdvel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML, CSS;

° Desejavel ter experiéncia com Angular;

° Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturacdo de dados;

° Desejdvel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos browsers de aplica¢gdes

(Google Chrome e Mozilla Firefox);

° Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usuario), prototipacdo e
ferramentas de edigdo de imagem;

° Desejavel ter experiéncia com padrdes de comunicacdo de aplica¢des distribuidas REST;

° Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versdo GIT e SVN;

° Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum;

4.2, Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Desenvolvedor Janior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas dreas de conhecimento
descritas;

° Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas dreas de conhecimento
descritas;

° Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas areas de conhecimento
descritas.

5. Perfil Arquiteto de Software
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Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na
area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-
se:

. Producdo de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas, componentes, frameworks,
servidores e tecnologias;

° Definicdo, desenvolvimento e constante atualizacdo da(s) Arquitetura(s) de Referéncia(s); dos
padrdes arquiteturais e das politicas de governancga que suportem a corporacao de forma estratégica, bem
como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizag3o;

° Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos ndo-funcionais das solucdes,
auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha das tecnologias a serem aplicadas para a resolucao de
problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfagcam as exigéncias de desempenho, confiabilidade,
portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, entre outras;

° Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas aplicacées;

. Desenvolver componentes corporativos visando padronizacdo e reuso;

° Produzir documentacdo arquitetural detalhada referente a componentes desenvolvidos;

° Realizar prospeccdo tecnoldgica e recomendacgdo técnicas de novas tecnologias, visando direcionar

as equipes de desenvolvimentos para atender diferentes necessidades de negécio;

° Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do compartilhamento de
conhecimentosque sejam pertinentes as atividades por elas desenvolvidas.

5.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Habilidades de lideranga e comunicagao;

o Habilidades em documentagdo de software, utilizando UML ou outros modelos,

° Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle e PostgreSQL e Ndo Relacionais;

° Conhecimentos em arquiteturas de sistemas WebGIS para Geoprocessamento e

Georeferenciamento, conhecimentos em Banco de Dados Geograficos Oracle Spatial + PostGIS; modelagem
UML e relacional; Enterprise Architect; Conhecer as tecnologias ESRI;

° Conhecimentos em ciéncia de dados, arquitetura de Big Data e sua tecnologias, inclusive utilizando
dados geoespaciais;

° Sélidos conhecimentos em servidores de aplicacGes JBoss (...) ;

. Sélida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos
Hexagonal,Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven Application, Messageria, SOA, API;

° Sélidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns, Clean Architecture);

. Sélidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration, DATA, JDBC
Template,Security, Context, .Net, .Net Core ;

. Sélidos conhecimentos nas especificagdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, JSF, JAX-RS, JAX-WS, JTA, JPA, EJB,
CDI, Beans Validations, Interceptors;

° Sélidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA, Phyton e CH;
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° Sélidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como: performance,
escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, seguranca, confiabilidade, testabilidade, entre outros;

° Sélidos conhecimentos em ferramentas de Integracdo Continua (Jenkins, Nexus, Sonar, controle
deversdo GIT e SVN);

. Conhecimentos em DevOps;

° Sélidos conhecimentos em métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e framework Scrum.

5.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas de conhecimento
descritas.

° Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas de conhecimento
descritas.

° Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas areas de conhecimento
descritas.

6. Perfil Arquiteto SOA

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na
area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-
se:

° Atuacdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integracdo de solucdes, com o objetivo de
prover maior reuso entre sistemas corporativos e parceiros de negdcio;

° Modelagem e documentagdo de padrées arquiteturais corporativos; Desenvolvimento de APIs para
integracao de produtos e servicos;

° Disponibilizacdo de novos servigos no Barramento Corporativo e do Estado (X-Via). Definicdo de
processos de Governanca de Tl, como geréncia de configuracdo e integragdo continua;

° Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notacdo BPMN (AS-IS, TO-BE e
SHOULD-BE);

° Automacao de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;
° Analise e Implementag¢ao da Taxonomia de Ativos Corporativos;
° Prospeccao de tecnologias e processos voltados a integragdo de servigos, solugdes e processos em

nivel corporativo;

° Suporte, capacitacgdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a aplicacdo e uso dos
padrdes, servicos e ferramentas adotados.

6.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Sélidos conhecimentos de programacao orientada a objetos;
° Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;
° Sélidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;
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° Sélidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA);
° Modelagem e automacado de processos BPMN;

° Design de contratos WSDL;

° ESB Integration Patterns;

° Governanga SOA, cliclo de vida de servigos, versionamento;

° Modelagem de entidades canoénicas;

. Modelagem de APIs (first design);

° Especificacdo e documentacao de servicos;

° Dominio dos padrdes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema, RAML e Swagger;
. Java, JEE e padroes Web (Javascript, CSS, HMTL);

. Performance de servicos;

° Integracdo continua;

° DevOps;

. Habilidades de lideranca e comunicacao;

. Metodologia agil: Scrum;

° Cloud computing.

6.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na drea de conhecimento SOA e nas
atividades descritas.

° Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e nas
atividades descritas.

° Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de conhecimento SOA e
nas atividades descritas.

7. Perfil Designer de UX

Curso Superior completo em Design Grafico ou em area de Tecnologia da Informacdo. O Designer de UX tem
a fungdo de garantir que o design projetado atenda a todas as necessidades do susuarios, garantindo sua
satisfagdo ao interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E um profissional essencial para a construg3o
visual de qualquer plataforma, websites, aplicagdes para desktop, web apps, banners, sistemas e interfaces
em dispositivos méveis. Torna amigavel, natural e simples a experiéncia deuso de um determinado servico.
Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

° Elaboracdo de mapas de navegagdo, teste de usabilidade, criagcdo, desenvolvimentos e
implementacdode solugdes inovadoras, intuitivas e funcionais;

. Prototipacdo, elaboragcdo de fluxo de usudrios e de processos e otimizagdo de plataformas ja
implementadas;

° Documentacgdo de todos esses processos envolvendo Design;
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° Elaboragdo de conceitos visuais e projetos graficos de informagdo impressa e criagao de identidades
digitais para sites do governo;

° Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de wireframes de acordo
comas melhoras praticas de navegabilidade, acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usudrio;

° Realizar a animacdo de banners, edicdao de videos, fanpages e portal de revistas;
° Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usuario por meio de avaliacdo e
teste.

7.1 Conhecimentos e Habilidades:

° Tipografia Aplicada;

° Teorias da imagem e cultura visual;

° Estudos cromaticos;

° Design de identidade visual;

° Design de interface;

. Pesquisa em design;

° Metodologia de projeto;

° Conhecimentos avancados em Adobe Illustrator;
. Conhecimentos avancados em Adobe Photoshop;
° Conhecimentos avangados em Adobe InDesign;

° Conhecimentos avancados em Adobe XD;

° Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;

° Conhecimento de projeto de interfaces de mapas e ferramentas de Geotecnologias e

Georeferenciamento;

° Design com sensibilidade para interagao dos usudrios;

° Habilidades avangadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas de prototipacao;
7.2 Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas.

° Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas.

° Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

8. Perfil Gerente de Projetos de TIC

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pds-graduacdo na drea Tecnologia da Informacgdo (carga-hordria minima de 360 horas). Capacitacdo
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em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Carga-horaria minimade 40 horas. Experiéncia
comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos relacionados ao processo de
desenvolvimento e manutencao de sistemas e ter gerenciado pelo menos trés projetos de manutencao ou
desenvolvimento de sistemas com mais de 500 pontos de funcdo. Conhecimentos e experiéncia com
métodos ageis de gerenciamento de projetos (SCRUM, Kanban etc.). Atuacdo no planejamento, na execucdo
e no acompanhamento de um projeto. O gerente de projetos precisa possuir habilidades e competéncias
especificas para motivar e promover a comunicagao entre a equipe.

8.1 Conhecimentos e Habilidades:

° Definicdo e controle de evolucdo de escopo;

° Gestdo de custos;

° Gestdo de documentagao de projetos e processos;

° Adequacdo da alocagdo de recursos;

° Gestdo de entregdveis parciais;

° Preparacgdo para as préximas tarefas;

° Pés-producao;

. Organizacao, Lideranca, Comunicacdo, Negociacdo e Gestao de crises;

° Objetividade (identifica os problemas; propde solugbes; age quando é necessario, lidera a equipe

rumoao sucesso);

o Persisténcia, Empatia e Disciplina.

8.2 Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;

° Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

° Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.
9. Administrador de Sistemas Operacionais

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pds-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacédo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso
Superior completo em qualquer area e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em analisede
suporte de rede de computadores, com conhecimento comprovado de redes Linux e/ Windows Server.

9.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em pelo menos trés ou mais das seguintes areas:

° Servicos de sustentagdo, suporte, manutenc¢do, administracdo, planejamento de melhorias e
atualizagdo das plataformas, solugdes e softwares de colaboragdo (Groupware);

° Servicos de sustentagdo, suporte, manutenc¢do, administracdo, planejamento de melhorias e
atualizacdo das plataformas e solugGes de armazenamento de dados em rede (SAN);
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° Servigos de analise de suporte, integridade de informagdes relacionados a administracdo de sistemas
operacionais Linux, Windows e servicos de diretério;

° Conhecimentos em tecnologias de autenticacdo (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc;
ferramentas da familia Microsoft (Exchange, Sharepoint, SQL/Server e Suite System Center), administracdo
de ambiente computacional virtualizado; servidores de publicacdo de conteldo: Apache Server e IIS;

° Experiéncia na criacdo de scripts de automacao usando Powershell e administracdo deambiente de
virtualizagdao VMware.

9.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Administrador de Sistemas Operacionais Junior - 01 (um) ano em administracdo de sistemas
operacionais e virtualizagao;

° Administrador de Sistemas Operacionais Pleno - 05 (cinco) anos em administracdo desistemas
operacionais e virtualizacao;

° Administrador de Sistemas Operacionais Sénior - 10 (dez) anos em administracdo de sistemas
operacionais e virtualizacdo.

10. Administrador de Sistemas de Seguranga da Informagdo

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pds-graduacdo na drea Tecnologia da Informacgdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso
Superior completo em qualquer drea e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos em
administracdo de redes Linux e Windows Server.

10.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

° Gerenciamento de seguranga da informagdo, execugao de servicos de sustentagdo, suporte,
manutenc¢do, administragdo, planejamento de melhorias e atualizacdo das solugdes referentes aos
ambientes de seguranca perimetral, seguranca de redes e aspectos estratégicos de seguranga da informacao;

° Prestacdo de o suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranca da informacao, servicos e
sistemas através da avaliagao continua, resposta a incidentes, aplicacao de testes de vulnerabilidades e
controle operacional de acessos;

° Confeccdo, analise e implementacdo de politicas de seguranca, testes de penetracao;

° Andlise e correcdo de vulnerabilidades de servidores e servicos, conhecimentos avancados em
administracdo e configuracdo de servicos de firewalls, proxy, filtros de URL, NAT e integridade de
informacdes;

° Implementac¢do, administragdo e restauracao de rotinas de backup, administracdo de politicas de
acesso a sites; instalagdo e configuracao de antivirus e VPN;

° Experiéncia na criagdo de scripts de automacdo usando Powershell;

° Administracdo de balanceadores de trafego HAProxy e BiglIP, configuracdo de roteadores eprotocolo
de roteamento, criacdo de ACL em roteadores e protocolo TCP/IP e UDP.

. Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO 27001, 1SO20000,
ITIL, COBIT e Governanga).
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10.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Administrador de Sistemas de Seguranca da Informacdo Junior - 01 (um) ano em administracdo de
sistemas de seguranca da informacao;

° Administrador de Sistemas de Seguranca da Informac&o Pleno - 05 (cinco) anos em administracdo de
sistemas de seguranca da informacao;

° Administrador de Sistemas de Seguranca da Informacdo Sénior - 10 (dez) anos em administragdo de
sistemas de seguranca da informacao.

11. Analista de Infraestrutura de Redes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pds-graduacgdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso
Superior completo em qualquer area e treinamento certificado de no minimo 05 (cinco) anos em analise
desuporte de rede de computadores.

11.1. Conhecimentos e Habilidades

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

° Servicos de sustentacdo, suporte, manutencdo, administracdo, planejamento de melhorias e
atualizacdo dos ativos de rede existentes;

° Planejamento de melhorias e atualizacdo das plataformas e solucées de comunicacdo unificada;
° Administracao de Redes Linux e Windows Server, BiglP;
° Gerenciamento e configuragdo avangada de equipamentos de rede (switches, roteadores,

dispositivos wireless, etc);

o Cabeamento estruturado; protocolos de roteamento, protocolos TCP/IP e UDP, firewall e em analise
de trafego de redes;

° Gerenciamento e manuteng¢do de redes local e remota realizando a instalagdo e configuracdo de
ativos de rede e links de dados;

° Interagir com as areas de Tl e TelecomunicacGes;
° Avaliar, analisar e propor solugdes de problemas detectados na rede corporativa;
° Trabalhar junto com fornecedores para desenvolver, testar, avaliar e instalar atualizagGes que

mantenham o parque computacional seguro com todas atualizacGes disponiveis necessarias.

11.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Analista de Infraestrutura de Redes Junior - 01 (um) ano em andlise de infraestrutura de redes;

° Analista de Infraestrutura de Redes Pleno - 05 (cinco) anos em andlise de infraestrutura de redes;
° Analista de Infraestrutura de Redes Sénior - 10 (dez) anos em analise de infraestrutura de redes.
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12. Analista de Infraestrutura Middleware

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pds-graduacdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-hordria minima de 360 horas); ou
CursoSuperior completo em qualquer darea e treinamentos certificados de no minimo 05 (cinco) anos
emadministracdo de ambiente Middleware.

12.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em trés ou mais das seguintes areas:

° Middleware com skill e experiéncia em administragcdao de ambientes de missao critica;

° Ferramentas de integracdo; Microsoft Azure;

° Windows Server, WSO2 Application Server, Tomcat, Microsoft Internet Information Services,
Apache;

° Sistema Operacional Linux, Windows Server;

° Plataforma SOA Suite, NGINX, ferramentas DevOps, ferramentas de ElasticSearch, tecnologias de

orquestracdo de ambientes containerizados e de ambientes em Cloud;

° Sistemas para web segundo as especificacGes das tecnologias ASP, .NET, C#, PHP e Java;

. Suporte a deployments e troubleshooting de aplicacdes;

° Acompanhamento de testes e auxilio em andlises de volumetria, performance, estabilidade e
resiliéncia;

° Trabalho em conjunto com fornecedores de sistemas e equipes diversas;

° Identificacdo e implementagdo de melhorias na infraestrutura, incluindo, mas ndo limitado a tunning

de servidores, componentes de Middleware, banco de dados, aplicacao, rede e interfaces;

° Trabalho de suporte aos usudrios e times de desenvolvimento;

° Analise e troubleshooting de aplicacGes para tratamento de incidentes.

12.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Analista de Infraestrutura Middleware Junior - 01 (um) ano em analise de infraestrutura Middleware;
° Analista de Infraestrutura Middleware Pleno - 04 (quatro) anos em analise de infraestrutura

Middleware;

° Analista de Infraestrutura Middleware Sénior - 08 (oito) anos em analise de infraestrutura
Middleware.

13. Administrador de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pés-graduacdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas).

13.1. Conhecimentos e Habilidades:
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Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

° Gestdo de bases de dados; governanca de dados governamentais;

° Governanga de dados abertos; planejamento de estratégias de migracdo de dados;

° Planejamento de estratégias de integracao de dados; administracdao de dados;

. Modelagem relacional, multidimensional e nao relacional;

° Design de dados;

° Criacdo e manutengdo de modelo de dados;

° Mapeamento ldgico e fisico de dados;

° Descri¢cao de metadados.

. O administrador de dados deve elaborar, propor e manter os modelos de dados, atualizando sua

documentacdo em diciondrios de dados, apoiando de forma geral as atividades de governanca de dados.

13.2. Experiéncia minima exigida:

° Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administra¢do de dados;

° Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administracdo de dados;
° Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administra¢do de dados.

14. Administrador de Banco de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pds-graduacdo na darea Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Experiéncia
comprovada na administracdo de ambientes de dados de alta disponibilidade (24x7).

14.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

° Administracdo de banco de dados Oracle e Oracle Spatial;

° Administracdo de banco de dados PostgreSQL e PostGIS;

° Administra¢do de banco de dados NoSQL;

° Arquitetura de base de dados relacional e ndo relacional;

° Diagnostico e resolucdo de problemas operacionais em arquitetura de base de dados;

° Andlise e planejamento de expansdo e instalacdo de novos componentes arquitetura de basede
dados;

° Metodologias e técnicas de modelagem de dados relacional, orientada a objetos, multidimensional

e ndo estruturada;

° Linguagem SQL; PL/SQL;
° Sistemas operacionais Windows;
° Sistemas operacionais Linux;
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° Desenvolvimento de scripts de automacao Shell Script;

° Sustentacdo em ambientes de alta disponibilidade;

° Gerenciamento e governanga de seguranga;

. Métodos de backup e recuperacdo de dados;

° Analise de planos de execucdo de queries; andlise de fragmentacdo de objetos;

° Identificacdo e criacdo de indices para melhorar planos de execu¢ao; administracdao banco de dados

Oracle RAC e standard nas releases 19c; administracdo do servico de cluster;

° Administracdo da ferramenta de backup RMAN;

° Administracdo de replicacdo de fontes de dados com Active Data Guard;

° Andlise de performance, planos de execucdo, execucdo de traces;

° Geracdo e andlise com ferramentas AWR e ASH;

° Controle de seguranca de acesso das bases de dados.

14.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Administrador de Banco de Dados Junior - 03 (trés) anos em administra¢do de banco de dados;
° Administrador de Banco de Dados Pleno - 06 (seis) anos em administracdo de banco de dados;
° Administrador de Banco de Dados Sénior - (10) dez anos em administracdo de banco de dados.

Para Sénior também é exigido experiéncia comprovada na fun¢do de DBA Oracle: administracdo de ambiente
Oracle Exadata; instalacdo e configuragdo do banco de dados Oracle em cluster e standard; aplicagdo de
corregOes (patches); migracdo de versdo; administragdo e manutengdo de backup com RMAN e Zero Data
Loss; manutencdo e criagdo de Oracle DataGuard.

15. Gerente de Projetos de Infra

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e Pds-graduacdo na drea Tecnologia da Informacgdo (carga-hordria minima de 360 horas). Capacitacdo
em principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Atuacdo na gestao de projetos de infraestrutura e
governanca, realizando o planejamento e controle de escopo, custo, tempo, risco equalidade, frente as
necessidades do negdcio e infraestrutura.

15.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em duas ou mais das seguintes areas:

° Gestdo de projetos de implantac¢do de Infraestrutura, melhoria de processos e governanga em geral;
° Projetos de reestruturacao de data center;

° Projetos de reestruturacao de network;

° Migracdo de dominios;

° Migracao de versao de banco de dados;

° Migracdo de sistema operacional;
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° Projetos de cabeamento estrutural;

° Ambiente cloud;

° Projetos de backup;

° Conhecimentos sélidos e uso de metodologia de gerenciamento de projetos (PMI, Agile, Scrum,

Kanban etc.);

° Implementacdo e padronizacdao de metodologias PMI e Agile e ferramentas de gestdo e equipes
multidisciplinares.

15.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade

. Gerente de Projetos Junior - 01 (um) ano em gerenciamentos de projetos;

° Gerente de Projetos Pleno - 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

. Gerente de Projetos Sénior - 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

16. Analista de Incidentes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacdo; ou Curso Superior completo em qualquer
area e PAs-graduacdo na area Tecnologia da Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas). Atuacdo como
Analista de Suporte gantindo que qualquer software ou hardware funcione plenamente e que atenda
perfeitamente as necessidades dos usudrios, fazendo a ponte entre os usuarios dos diversos servicos de Tl
do drgdo e as equipes técnicas especializadas na abertura de chamados e acompanhamento da resolucao
destes. E importante uma certificacdo COBIT e ITL.

16.1. Conhecimentos e Habilidades

° Gestdo de Incidentes (analise e triagem) em sistemas de TI;

° Gestdo de Incidentes (analise e triagem) em infraestrutura de TI;

° Familiaridade com ferramentas de requisicdo de servicos e gerenciamento de TI;

o Conhecimento no desenvolvimento de documentos técnicos;

° Experiéncia com gestdo de conflitos;

° Conhecimentos basicos em Windows Server e Linux;

° Conhecimento em ferramentas de monitoramento de infraestrutura de Tl;

] Certificagdo ITL4 e COBIT 5.

16.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade

° Analista de Incidentes Junior - 01 (um) ano em atendimento e andlise de incidentes;
° Analista de Incidentes Pleno - 03 (trés) anos em atendimento e analise de incidentes;
° Analista de Incidentes Sénior - 05 (cinco) anos em atendimento e anadlise de incidentes.
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ANEXO Il - Termo de Ciéncia Individual de Confidencialidade
TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE — STI/SAAS/SEMA

Eu [nome, nacionalidade, estado civil, cargo] inscrito(a) no CPF sob o n2 [CPF], assumo o
compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informagées por mim acessadas em funcao da
prestacao de servico pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A utilizar as informacdes disponibilizadas pela entidade governamental somente nas
atividades a que compete exercer, ndao podendo transferi-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito,
estando ciente de que suas acdes serao monitoradas, acompanhadas e eventualmente auditadas;

2. A ndo utilizar as informag0Oes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

3. Ando efetuar nenhuma gravacao ou cépia da documentacao confidencial a que tiver acesso;

4. A n3o apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da
tecnologia que venha a ser disponivel;

5. A ndo repassar o conhecimento das informacgbes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

6. Informar imediatamente a entidade governamental acerca de qualquer violagdo das regras
de protecdo das informacodes, de sua parte ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacao
ndo intencional ou culposa, do sigilo da entidade.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informagao Confidencial significard toda informag¢do revelada através da apresenta¢do da
tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros
meios.

Informacgao Confidencial inclui, mas nao se limita, a informagao relativa as operagdes, processos,
planos ou inteng¢Ges, informagdes sobre producgdo, instalagdes, equipamentos, sistemas, dados, habilidades
especializadas, projetos, métodos e metodologia, cddigos fonte, fluxogramas, especializacGes, componentes,
formulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das atividades laborais.

Avaliacdo significara todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negociagdes entre, ou com
as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentagdo da tecnologia, projetos ou
produtos.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, terd a validade enquanto a informacdo nao for tornada de conhecimento publico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste
termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado
ciente de todas as san¢des judiciais que poderao aduvir.

Assinatura e Data
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ANEXO Il - Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo;

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO — STI/SAAS/SEMA

A empresa xxxxxx, pessoa juridica com sede em xxxxxx, inscrita no CNPJ/MF com 0 n.2 xxxxxx,
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA
CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da
Superintendéncia de Tecnologia da Secretaria de Estado de Meio Ambiente — STI/SEMA, aceita as regras,
condicOes e obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Compromisso e Manutencdo De Sigilo é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacgbes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE reveladas a
EMPRESA CONTRATADA em razdo da execucdo dos servicos objeto do contrato N.2 /20
doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranca
vigentes naquele drgdo durante a realizacdo dos servigos.

A expressao “informacdo restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicdes e informacdes mercadolégicas, invencdes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da
prevista no CONTRATO, as informacgdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussGes, anadlises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de
servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a entregar a entidade governamental, ao término de
seu contrato de trabalho, todo e qualquer material de propriedade da entidade governamental, inclusive
notas pessoais envolvendo matéria sigilosa, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
usados, criados ou estado sob seu controle. E também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacdo privativa ou sob custddia da entidade governamental adquirida quando de sua prestacdo de
servigos.

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus
colaboradores envolvidos na execu¢do do CONTRATO a Politica de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE e normativos correlatos.

A EMPRESA CONTRATADA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir
o cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo, conforme especificado no instrumento
convocatério do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.
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A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua a¢cdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressada CONTRATANTE, possibilitard a imediata rescisdao de qualquer contrato firmado entre
a CONTRATANTE e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a
EMPRESA CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacdes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condicGes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Cuiaba — MT, de de 20

Nome:
CPF:

Representante Legal da Empresa Contratada
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ANEXO IV
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2024 N° da OF/0.S:

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 140 da Lei n.2
14.133/2021, que os servicos/bens relacionados na O.F/0.S. acima identificada, foram recebidos nesta
data e serdo objetos de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade. Ressaltamos que o recebimento
definitivo destes bens ocorrera em até _ (____ ) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos
ou divergéncias quanto as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato

supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE: CONTRATADA:

Fiscal do Contrato Preposto

Nome: Nome:

Matricula: Qualificagdo:
Cuiab3d-MT, ___ de de 2024.
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ANEXO V
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2024 N° da OF/0.S

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto no artigo
140 da Lei n.2 14.133/2021, atestam que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de
Fornecimento/Servico acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo

de Referéncia do contrato supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE
Nome: Nome:
Matricula:

Matricula:

Cuiaba-MT, de de 2024.
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ANEXO VI

INVENTARIO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

|nformagdes dos Slstema da SEMA

SIMLAM INTERNO

SIMLAM TECNICD:

SIMLAM GERENCIAL

FIMLAM PARCEIRD

SIMLAM PUBLICO

SITE D& SEMA

Mome - [nome compiato do sistema)

Sistema Infegrado de Monltoramento &
Licenciamanto Ambiental {SIMLAM) - Uso
Intema

SIMLAM TECMICD

SIMLAM Garanclal

SIMLAM PARCEIRD

(Cbjetivo : (descriglo resumida)

[T SIMLCAM Tnfema Tem por obfiive permier o
anallsta amblental cadasirar o ampreendedor &
0 empreendimento com suas devidas
camcierzacies

T SIMLAN T Ecnico 1em por objetve penmiar
0 Responsaval Tecrico gevidamentes
£adasirado na Sema de Cadasirar Pessoa,
Empreengimentd & 06 Bmleios Digital

[T SWLCAN Gerencld 1em por objesve
DErmith 30 Gasior, Informagies am nivel
gerencial tanio: com graficos 2 relabonios
| s0bm Informacies quailtivas &

T SIMLAN Parcelt tem come
objetvo permiti que oulros
parceiras 3 SEMA tenham acesso a
retatongs sobee Informacies

SIMLAM PUBLICD

Site da SEMA - JOOMLA

| SIMLAN PUBiIco fem como objetvo permitr
que quaiquer cidaddo que tenha acssso a
|remet Informagies referentes a
manas, publicacies 1N0s, ICENCas CONSITES

Serum canal de comunicaco com o pusiico & Ser um
Sregacos de 302650 35 TEMAMENtas MsDonives ao
piiicn.

Desenvoivido pela SEMA com

Forma de Aquisiein Desenvoivido pela SEMA com Contrataglo | Desenvolvido pela SEMA com Contrataglo | Desenvoivido pela SEMA com Condratacio Cont y Desenvolvide pela SEMA com Contratagdo Dagenvalito pela SEMA com contratagdo (JOOMLA)
Abrangéncia do Slstema Supenntendéndia Superintendéncla Supariniendéncia Superintendéncia Superiniendénca Todo o or“,éq
el n;mma ZEEEEY sueF SUGF sucF suGF sueF ASCOM
Mivel de Utillzagso - Insitucional Cenfralizado Externa Insiftucional Cantrallzado Extemo Extemo Exizmo
DIata Iite para O [epasse 00 processn
para a MTI. A ser definldo A ger definido A ser definkdo A ser definkdo A ser definkdo A ser definida
CaTvE]

(Quantidage de Usuanos do Sstama

Perl; - Administrador - 25

Perfil: Responsaval Tecnioo - 2702

Perfll: - Cperador Gerencial - 55

Pedfil Agministrador - 31

Perl: Fungionano SEMA - 2381
- Resporsavel Tecnico: 7732
- Agministragor BAMA: 1
- Funcionaro IBAMA: 15
- Operador Gerencial: B0

Usuano Exiemo: ACESED ADErD

padrio?]

W)

Businsss, Views)

(peris) ge caga area. - Operador Fiscal - 34 el R
- Admintstrador MPE: 4
- Fundonario MPE: 14
- Adminéstrador Ongo Parcelr: 40
Sistemas Intemos qua 2z ntegragto | Inregragh como fodas o6 Moduos 0o SiMLay | Tegr3go comp todos os oducs do | Iiregragdo com [0dos o Modulos o | IMregragd 0omo 10006 06 MOUOS | oty com todos o6 Madios 60 SIMLAM N faz Interoragio
Sistemas Extemos que Taz Integragdo Mo faz Imergragio W&o faz Intergragio Mo faz Imergragdo Mo faz Imtemgracio &0 faz Intergragio Mo faz Intergragio
oSl TUrkonalidates bperadas
araves os dsposiivos movels (Total =N o Mio Wao =5 N30
ou Farclaimente]
"'r e e ASP_WET ASP MET ASP NET ASP _NET ASP NET RHR
m'" LT CFe Java Script C2e Java Senpt C# e Java Seript C# e Java Sorpt C2 e Java Soript -
Banco d2 Dados Oracs Oracse Orazs Orace Orace MsaL
Amblente de hospedagem [slstema
operaciond, virual, Sarvidor de Aplicagio IS - Robalo (Windows  |Senvidor ge AplicacSo 15 - Robaio (Windows Servidor de Aplicagio IS - Rooalo Senidor ge Aplicacio IS - Robalo | Senvidor e Apilcagio IS - Robalo (Windows Ormdie Limz, Py Joomia
framewcr ou S2rVICor Web SoEE G Server2012) Server2012) (Windows Senver 2012) (WIndows Server 2012) Server2012) » PR,
qual 0 sstema serd exscutato
ﬁ_’“‘?ﬂ" == e Via Banca de Dados Via Banco de Dados ViaBanco de Daos Vla Banca de Dados Wia Banco de Dadas Mo Possul
e e Login 2 Senha Login (CPF) & Sanha Login & Senna Login & Sanha WA POSSU JOOMLA - login & Senha
E;“!mﬂ’;a‘mmgm Sem metrica ‘Sem metriea Sem metnca Sam mettca Sem metrica Sam meriea
e Sem metrica Sem metriea Sem metnca Sam mettca Sem metrica Sam metriea
fm"gmm““mm; Mo Poesul No Poesul Mo Posul Mo Possid N Poestl Mo Possul
Padrio de anquitsbura do slstema . .
TRES CAMADAS Dats Acoess, Business, | TRES CAMADAS (Data Access, Bushess, | TRES CAMADAS [Data Access, Business, | TRES CAMADAS (Data Acosss, TRES CAMADAS [Data Acosss, Business,
(Exlste algum modsioidesenng deste Views) \news) \iws) Visws) o Possul

Documentacio existents do sisiema

5 anefatos disponivels serdo encaminhados

05 artefabos disponiveds sesdo

0= artefaios dsponivels serdo

(s ansfatos disponivels serfio

= anefatos disponivels serfo encaminhados

O art=fatos dsponivels serdo encaminhados
postenorments.

posiEnoments. encaminhados postenoments. ncaminhatos postenommants. ENCaAMINNENos postsoments. postenoments.
Nivel de coberiura : Corporativo Corporativo Cormporativo Corporativa Gorparativo Corporaive
Grups soiuclonador [Nemes|
Analista Responsavel CETI Fablo Oilvelra Fabip Cilvaira Fablo Oilvelra Fabin Qliveira Fabio Olveira Greice Lachat Rodngues Nevas
‘Geslor do Sistema Sualy ge Fatima Menagon Earol Suely de Falima Maneqon Bestoidl Sualy ge Fatima Eatoidl Suely de Faima Menegon Banoid Suely oo Fatima Menagon Begtoidl Lomna Karolina Bruschl

Usuario Chave

Midoval Rodrigues da Siva Jonior

Nidoval Rodrigues da Siiva Junior

Nidowval Rodrigues da Siva Janior

Nidowal Rodriguas da Siiva Janior

MNidoval Rodngues da Siva Jumior

Lorena Karoling Sruschl

Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 ¢ Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br

(65) 3613-7313

Pagina 1 de 125



Secretaria Adjunta de Administragao Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

SITE DA SEMA-INTRANET

CCSEMAS SISFLORA INTERND -1

E-SALC

ACESS0 WEB

GESTAD DE PESS0AS

Site 03 SEMA-INTRANET - JOOMLE

Cadasino ge Consumigionss de Produins Florssials

TRANZPORTE - Controle de Firota

Slstema de atendimento estranico a0 cidacdo

Sislema de Parfl & ACSEED

Slstema de Gestdo oe Pessoas

527 um canal g comunicagio com o pabilco & 21 um
@Qregacios 0e 32650 35 TETEMENEs Mlspon|vals 30 pubilco.

(GETeNCiar 35 eMpresss CONBUMKoras de produtos
Torestals

Controlar 3 frota da SEMA, tanio propra quarto a
temeirzaga.

Sistema ilzado pars protocolizaglo sletronica
de doCumentos.

el
E

Isiema de Controle, Perfll & ACESED 02 LEUAND 30
-SAC.

Gerir 3 vida funclonal dos servidorss efetvos,
comiseionados e estaglarios da SEMA, para
[atender a0 E-SAC.

Deservoivida pela SEMA com confratagio [JOOMLA)

Desenvaivido pela SEMA com contratagao

Desenwvolvida por outra Unidade Funcional - ndo

Deservolvido paia SEMA

Deservoivido pefa SEMA

Desenvolvido pela SEMA

TECHOMAPAS CTlna SEMA
Toda o Orgdo Superintendencia Coordenadona Secretana Agjunia Todo o Orgéo Coomenadona
ASCOM CCRF Geréncia de Transportes CCRF CCRF GMAN - Ger. de Provimento e Manutengso
Depanamental Depanameantal Depanamental Extemo Institugional Centrallzado Departamental
A 527 gefinido A ser gefinido A 527 gefinido A g1 oefinido A g2 gefinido A 5er gefinldo
ACs5sD aberio 3 Rege Infema 03 SEMA. AnallEz 1560 ’ ’
Admini MPE: 2 32 1217 1217 15
. IBAMAC 15
Mo faz | 3 SIMLAM T p— s acessoweh, cadasino, %%lli-h::eoesma&&g.n acessoweh, cadasino, %eell;-haeoesmslg.n acess0wED, mmn,ﬁ&nd&pem slgua,
TEFAL
Mo faz Imergragio . L CE - EAu N0 faz Inegracdo Menhum nenhum nEnnum
Nio Nio Nio Nio N3 N
PHP ASP.NET GENEXXUS J5P JEP JEP
- C#e Javasoripte ITEX GENEXXUS JAVA J2EE JAVA JZEE JAVA JZEE
MsQlL Orade Orade Orade Oracle Oracle
Oracie Lmige, Plranucy, Joomia Sanddor de Apiicagio IS :Rl::bab (Winoows Server | CentDS, PINamo, desanvialvion em GEnexus pars e & 004 & oo
2012) codlga Java, Gradd Grad Orac
Web Senvices !
Mao Possul \ia Banco de Dades N0 possUlL |ar Jar Jar
JOOMLA - login & Sanha Aress0 via Tokan (Canfficado Digital) Login & senha Login & Senha o possu ogin & senha
Sem mérica Sem métrica Sem métrica Sem métrica Sem méfrica Sam metrica
Sem merica Sem metrica Sem metrica Sem metrica Sam meéfrica Sam metrica
Mao Possul Nio Possul Nio Possul Nao Possul Nio Pessul Nio Possul
Mo Possul TRES CAMADAS [Data ACCEss, BUsiNSss, Visws) NAC MAC NAC MAC

10 anefatos disponiiets serdo encaminhados

10 ansfatos disponivels serdo encaminhados

125 anefatos disponivels serdo encaminhados

08 artsfaios dsponivals serdo encaminhados

05 artafans dsponivals serdo encaminhados

O atefatos dsponlvets serda encaminhados posieromente. DostEromEniz. DosterlommEniz. postariomente. Dostedormants., Dosterdomantz.
Comparative Setona Setona Copariv Satorta Satorial
Grelee Lachat Rodrgues Neves Fanio Civelra Greics Lachat Rodriguse Nevee Marceia Mantain Marceio Montsio Maroelo Monteio

Lorena Karoina Bruschi

Suely de Fatima Menegon Bertoid

Valdinel Vaeno (SAAS)

Susly de Fatima Menagon Betoidl

Swely de Fatima Misnegon Bertoid

Fita da Cassla g Souza

Lorena Karoilna Bruschi

Tatlana Paula Magques de Amuda

FABIO FERREIRA DA SILVA

Amanga Perelra Borges.

Amanda Perelra Borges.

Cami e Rafaelle

Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 ¢ Cuiaba ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br

(65) 3613-7313

Pagina 2 de 125




Secretaria Adjunta de Administragao Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

CADASTRO

EPF RURAL

oLa

SIGA PORTAL SISTEMICOD

Cadasino de [nberessado

Slstema de Gestdo de Unkdades Amblemials

oe Funcionamemo Rural

Sistena ge Emissdo & Consula de Autorizagio Provistna

Sisiema de Dedaragdo de Umpsza de Area de
Imivel Rural

Portal Slsi@mico - Sistema Integrado de Gestlo
Amiplental

Siztema uillzado para genr Informagdes de Inieressado
(PrOprIgtancs) & rEspoMsavels IBenicos, que utlzam o &
SAC.

(Gair areas @ unidaces amblentals, para atender ao E-SAC.

WManter (Emitir, consular, cantelar) a5 Autonzagies
Provlstras o2 Funcionamen

Emissda de Declaragio de Umpeza de Area de
Imcwial Fural

| Slsi2ma para Singie Sign On oS NoVos SElamas
13 SEMA

Desanvoido pela SEMA pela CTI

Desenvolvids pela SEMA com contratagio

- Usuario Extamo - 17715

Tolal usuaros: 1050

Deseneolvido peia SEMA Desemvolvido paia SEMA Diesemepivido pela SEMA pela CTI MEMORA
Coortenadana Secretana Agunta Secrstana Agjunta Secretana Adunta Todo o orgao
CAR - Coond. de Amecadagio GIAAS - Gabinele Secretaro de Adminisiagio Sieidmica CAPEX SUF CSTI
Departamental Departamental Exiemo Extema Depariamental & Extema
A ser definido A ger dafinido A ser definido A sar definkdo A, g2 definido
Pl Usuario Indemo - 5 Administrador - 4

tsuanio Puolico - 233,658

SIMCAR
SCEEEOWED, Cad3ElD, gestio de pess0as, Sgua, SCL SIMCAR A‘_;!?R.ra £i03 COMOrativg, panoora
acessoweh, cadasino, gesio de pessoas, slgua, SCL
nennum nesthumy - - -
Nao Nig Mo MNao Mao
ISP Jsp ANGULAR
BOCTSTRAP BOOTSTRAP
JAVA J2EE JAVA J2EE C#, JAVASCRIPT, ASPOSE, HIBERNATE E ITEX C2, JAVASCRIPT, ASPCSE, HIEERNATE E ITEX JAVA, JAVASCRIPT, HIEERMNATE
Oracle Trade Orade Oracke Crace
Cracle OC4) Oracle OC4) Cracle OC4) Oracie OC4J Oracle OC4)
Jar Jar Wed Senice Wab Sarvice Servigos Rest, SOAR
ogin & senna login 2 senna Login ulliizanas Certmcadn Digitsl Login ubilZanto Certmicamn Dagital Login & Sanha com Autenticagda oe Tois fatones
Sem merica Sem métca Sem metrnea Sem metrica Sem mewica
Sem mefrica Sem mewica Sem metrica Sem meinca Sem merica
Mo Possul Mo Possul Ma0 Possul W0 Possul M0 Possul
MAD NAC TRES CAMADAS (Data Access, Business, Views) TRES CAMADAS (Data Access, Business, Views) SiM

(0% antafatos dsponivels serio encaminhados

25 anefatos disponivels serdo encaminhados

(0= ansfaios disponivels sero encaminhados

05 artefates disponivels serdo encaminhados

0= anefatos disponivels serlo encaminnados

postenormiEnta. poStanomEntE. postarioEnte. posteroments. postanomente.
Setorlal Setonal Corporativo Corporativg Corporativo
Miancaho Montsing Marceho Montsim Grelcs Lachat Rodriguss Neves Gralcs Lachat Rodriguss Maves Elsangela Farias Uma
Suely de Fatima Meneqon Bertoid Vaiding] Vaksno Felipe Gullherme Kiain Erung S3tuming Pltagoras Santas Crtonl
Al Malavazl Canled Marcalo Fablano Vanasoo Arimann JEan Canas Famaia CETHGESTORES DE NEGOCIO
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Gerr Informaghes de pessoas Tiskoas & unidicas|)
dsponinliZanado-35 Para 10005 0 MOAUIDs 00
SIGA e sstemas da SEMA.

CEMPO, JUNtEMENtE COm SqUIDEMENIDS be
Im@ressd0 para lavrar autos de Inspegdo,
Infracip, SENT0s o8 SmMbarD. & £

Informagies enviadas peio Sistema de
Flscdizagio Deskiop e € gerenclado pelos:
SN3listas g3 SEMA,

Platafrmna web de colaboragdo para
QETENCiamanta o8 PrOCESs0s & OOCUMENDS da
responsanlizagio amblental.

JAT, posSIbiiiG o preenchimento Sutomatico oe
formularios, @ tramite digiial do processo d2

Desenvoivido pela SEMA com contratagio

Desenvoivido pala SEMA com

3 CONCEs £

SIGA CORPORATIVO SIGA AUTUACED DESKTOP SIGA ATUAGRD WEB 5IGA RESPONSABILIZACED 514 CARBOND NEUTRO SIGA ARRECADACAD
CORPORATIVO Slslema de Flscalizagio Deskiop SIGA - Modulo Flscallzagso Web SIGA - Modulo Responsabillzagio Programa Carono Meutno SIGA - Modulo Amecadagio
Tlelema 0e Tscalzapan paa Ser UIEan0 em i1 E] ] WED QUE Trad a5 TISEMa de AOEES0 30 Progiam @ Larbonn MEUrD | SIEema para Qese0 08 Calculn 08 Enas da [

(Amecagagdo & geragio o2 DAR, conforme it
die USLEDS. Integra-se com outres mdduios da
SEMA,

Dessnvoivido pala S5

Agministragor - 9
Consulia dados de Pessoas - 550

Usisrio Pablico - 235,868

Ustsario POICo - 239,668
Apoio Tecnico - 23
Afendiment 30 Cidacdo - CATE - 6
Gestor Master - 2
Administrative - 1
Técnico - 334

Ongdos Parcaines - 3

Usuario Pablico - 235,568
Executivo- 4
Consuta- 1

Gestor Master - 5
Técnico - 17

Desenvoivido pela SEMA com contratagio iy = Desanvoivido pia SEMA com conratagdo Diesamvoivida peia SEMA com contratagio
MEMORA SOUADRA SGUADRA & Atlizado pela Emipesa DATAGRURO DATAGRUFO MEMORA
DATAGRUPD

Todo o orgao Todo 0 Orgaa Superintengensa Supenntendenda Coondenadona Todo o Orglo

CATE/CGR SUF SUF SEPA Coormenacdo & Muniangas CImateas CAR
Departamental nstitucional Descentralzamn Departamental DEpatamentalExtemo Deparamantal Extamo Departamental/Extema
A ser definido A sar definido A ser gefinldo A 521 definido A sar definido A gar definido

Adminisiradon - 1

Usuano Publico - 239,865
Usuario Irtemo - &

Consulta Pagamentos - 150Consuita Taeas - 2150

ag sstemico, pandora au sga ponal leEnlﬁgaﬁogwa’.ﬁ:. pangora, | sigaportal slmsg;a. 03 COMporative, pandors., R portal, pandars, coTporative, gEobaseTEErENCE
- - - Coeios e-Cania - Amecadaca) Seta MT
Nao Nao Hao MNao Mao Mao
ANGULAR AMGLILAR, REACT ANGULAR ANGULAR, BOOTSTRAP AMGULAR, BOOTSTRAP ANGULAR, BOOTSTRAR

JAVA, JAVASCRIPT, HBERNATE

JAVA, JANASCRIPT, HISERNATE

JAVA, JAVASCRIPT, HISERNATE

JAVA, JAVASCRIPT, HISERNATE

JAVA, JAVASCRIPT, HISERNATE

JAVA, JAVASCRIPT, HIEERNATE

Oracle Oracie Oracle Oracle Oracle Oracke
Oracke 004 Posigres Oragea OC4) Orache OC4) Cwacis 0C4) Oracia OC4)

Senvigos Rest, SOAP Senigo Rest Senvigos Rest, SOAP Senvicos Rest, SOAR Senigos Rest, SOAR Senvigos Rest, SOAR
Aresso atraves do Poria Sistémico Login e Sanfa AcessD atraves do Portal Sistémico Aresso araves do Portal Sistémico Apessn araves do Portal Sistémico Apsgso atraves do Portal Sistémico
Fam metrica Sam metrica Fam matnca Zam metrica Fem metnca FEm metnca
Fam metrica Sam metrica Fam matnca Zam metrica Fem metnca FEm metnca
Mo Possul N0 Possul W Possul NE0 Possul M40 Possul W Possul
SiM SIM Sl HAD WD SN
05 amefaos flsponiveis serdo encaminhados 0 aefatos disponivels s2rd0 encaminhados. 05 artefatos dlsponiyes serdo encaminhados 05 artefatos disponivels serdo encaminhados 05 arefatos disponives serdo encaminhanas 05 artefatos disponivels serdo encaminnados
pOstEromments. poStENDImENts. PpostEMoMMEnts. postEnoments. POStENDMENts. POstErmEnte.

COmporativo Setonal Setorial Setorial Setonal Setonal
Ellsangela Farlas Lima Elisangela Farlas Lima Ellsangela Farlas Uma Marcelo Monteio da Siva Grelce Lachat Rodrigues Neves Marosio Monieiro

Phagoras Sanioe Stonl Buno Sauming Baung Satuming Thiago &ves Donega Mauricio Moksino Phillpp Alirio Malavazl
MEMBROS CATEICGP Famando Lulz Maws Fermando Lulz Maws Franciely Locatedl| do Mascimenio Maurigio Maledno Fhillp Slivia Sgrol Brandao
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EIGA Gesto Cobranga Armecar

SIGA CARTEIRA DE PESCA

SIGA BIODIVERSIDADE

5IGA GESTAD DE PARQUES ESTADUAIS

EIG4 Unidades de Conseriagao

SIGA HIDRICOD

Gastdo de cobrangas de Muias

SIGA - Modulo Carielra de Pesca

SIGA - Modulo SccloBlodiversidade

SESTAS DE PARQUES ESTADUAIS

SIGA Unidades de Conservagao

SIGA RECURSOS HIDRICO

[WIB0LID para QeTen@amento 0d aTeraiagan de
PrOCESS0E & SOCUMENtDE 03 responsabiizagio
ambiental, gerados peio SIGA
RESPOMSARILIFACAD

Madduio utiliZano para gerenclar cartsira de pesca
o chdadio.

CIElEma para manier 03006 08 COoperaivas &
Associaches o= Mato Grosso @ dvulgagdo na
Web de produios fabrcados por es5as entidades.

Cadastro de Unidagies de Consaryacao Amblental

W30 para Seslan & monioramenin de
Unidades o2 Conservagdo para um efetvo
conoie & ordenamento das infomaghes

Em Desenvolvimento pela Data Grupo

Midulo para emissdo de Requenmentos de
Cutorga de requerimento de ouborga, usd &

Climaticas e Blodversidade

Climaticas e Blodiversidade

. -
Em desenvolvimenta psia Data Grupo Diesenvaivida peia fabnca Squada Desenvolvioo peia 1a0nca Squadra Em desenvolvimento pela Data Grupe Desemoivian PE‘:EG”A com contratagio
Superintendéncia Coordenadorta Superintendéndia Superintendéncia Coordenadoria Superintendengia
5 o
Coordenadona e Amecadagio CAR SUpenniendenca o2 Mudangas Supsnmendsnca ge M

Coordenadora de Unidades de Consardacio

Sup=iniendéncla de Recurscs Hidricos

Departamentnal Extemn

Departamental Extemo

Departamental/Extama

Departamental/Extemo Departamental Departamental Extemo
A sar definido A sar gefinido A sar definido A sar definldo A sar definido A sar definioo
£m desenvolvimeni &m Implantagao 1 nao Impiantado em procugio Lisuaria Pablico - 239,865
hoEEs0E - 2TPuDlicagio DOE - 2Analistas - 250wl
siga porial sistiémico, slga corporative, pandora, giga portal sletémice. siga corporative, _
siga responsabillzagho pangora slga corporativo siga portal slstémico, siga corporativo, pandora | skja portal slst®mico, siga corparativo, pandora
conelos ecanta - - - - -
Mo Mo Mio Mio Mo Mio
ANGULAR ANGULAR
ANGULAR, BOOTSTRAF
JAVA, JAVASCIPT, HIBERNATE JAVA, JAVASCIPT, HIBERNATE [ JEVA, JAVASCIPT, HIBERNATE JAVA, JAVASCIPT, HIBERNATE JAVA, JAVASCIPT, HISERNATE
Oracie Oracie Orace Oracle Oracie Orack
Fedhat Core 05, IMagsm base rednat-openjdkis-| Redhat Core OF, ImMagem bass redhat-openjdkie-
Oracie OC4) Oracle OC4) Oragie OC4) Oracie OC4) apenshift 1.8, Imagem base nginc 1,15, Openshift | openshift 1.8, Imagem base nginc1.15, Cpenshift
Corainer Platatorm Contalner Plataform
Fenigos Rest, SDAP Senis Rest, S0AP - - Rest, S0AP Rest, S0AP
Acesso atraves do Porial Sistémico Acesso alraves do Poral Sistémico Login e senha Login e senha Apegso araves do Portal Sistémico Apogso através do Portal SistEmico
Sam metrica Sam matrica Fam metrica Sam matnca em metnica Sem metnca
Sam metrica Sam matrica Fam metrica Sam matnca em metnica Sem metnca
Mo PossU H30 Possu N0 Possu Mo Possu N30 Possu Mo Possul
HAD NAD HAD) WAD HAD SIM
05 ametatos flsponivels serdo encaminhados 05 artefatns disponivels serd0 encaminhados 05 arefatos glsponivels serdo encaminhados 05 artefatos disponives serdo encaminhados 05 aretatos disponiveis serdo encaminnados 05 artefatos disponives serdo encaminnados
posteriorments. posteriormente. pasteriomments. posteroments. postenoments. postEroments.
COrporative Setorial Setortal Setorial Setonal Setonal

Marcelo Monteiro

Ellsangsia Faras Lima

Ellsangaia Fanas Lima

Elisangsia Farias Lma

Grelce Lachat Rodrigues Neves

Elisangaia Faras Lima

Aliriy Malavazl

Allrio Malavazl

LIZangdro ge SouEs

Lizandim g8 SoEs

Cassla Rosin

Allrio Malavazl

5livia Sgrol Branddo

Hellda Bruno Mogueira Bomges

Ana Paula Santara da Cosla

Glimara Santos Gulmaries

Luiz Henrigue MagalhSes Moguelll |

Clelciane
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SIGA GEOPORTAL

SEA GEOADmMIN

SIGA LAC

SHzA LICENCIAMENT O AMBIENTAL

SIGA ANALISE

SIGA GESTAOD FLORESTAL

FIGA GEOPORTAL

SIGA GEQAZMIN

LAL - Licenciamento por Adesdo & Compromisso

Mo - Licencimento THfasco & LAS

Portal matadanos geosspadas

Midduio para cadasio das comfiguragdes de
Ragras GEO, Feicdes de Entrada dos.
Requerimesnios e Ragras Topologicas.

Midduio para requesimenio de Licenclamendo por
A0esdD & Compromisss - LAC

Moduio - Analise de Processs

Moouio - Gestlo Flosstal

GO0 pard SmEsa0 02 requenmens pard o
licenciaments de ativisades potencialments
poiukioras o2 Infraesinitura, mineragao, Ingusina,
prestacio de servicos, Aqrocecana isHcLiTIr

Desenvoivide pela SEMA com coniratagio
MIEMORA,

Desenvoivide pela SEMA com coniratagio
MIEMORA,

Desenvoivide pela SEMA com contatagio

GO0 que poeslblliE 3 anallss os [00os 06 d0s
Processos oe LicendamentyiAtorzagies
TequeNdas AUEVEs 005 FEqUETIMIENIDs QETal0s No
SICA,

Emissdo de reguenmenios do Mansjo Florestal

Em desanvaolviments pela SEMA com

Deservolvido pela SEMA com contratagio
bl

Em desenvaivimento pela SEMA com

Pubilcagio DOE - 4

MIEMORA, MEMORA EMORA MEMORA

Todo o Ongdo ‘Coordenadoira ‘Coordenadona Supenntendéncia Todo o Ongdo Superntendéncia

\Unidage EEralegcd ot Transparencia e Coordenadona de G et & Cooroenadona oe Licenciamento e Balxo Supenntenoencla de Licenciamentn com SSocs - - . -
Geoinformagio Monkipramerio Ambéental impacio de Impactos Amblentals CTALA Supesintendencida de Gest2o Flomstal
Departamantal Extemo Departamental Departamantal/Extema Departamental/Extema Insiiucional Centralizado Departamental/Extema
A sar definido A sar definido A gar definldo A ser definido A sar definido A sar definido
Usuario Pabllco - 230,365
Acessn Pabllen Adminisirador - 1 Gonsuita Processs - 27 em implantagdo Anallstas - 50 em implantaglo

@anserver, siga corporative, Siga portal sisdmico

GE0SEMVEN, 503 COMpOVAlivD, B3 ponal slsEmico

&iga comorativa, Siga portal BStemica, sga
geohasereferencia, pandora

&iga corporativo, Siga portal sstamics, siga
geohasereferendia, pandora

&iga comorativo, Siga portal sstamica, ga
geohasereferencia, pandora

5iga corparativo, Siga porta sistémics, Bga
geobaseTeferencia, pandora

Nio

Nio

Mo

Mo

Mo

JAMA, JAVAZCIPT, HIBERNATE

JAMA, JAVASCIPT, HIBERNATE

JENMA, JAVASCIPT, HEERNATE

JENA, JAVASTIPT, HEERNATE

JANA, JAVASTIPT, HIBERNATE

JANA, JAVASTIPT, HIBERNATE

Oracle

Oracie

Oracle

Oracle

Oracle

Cracke

FRedhiat Cors OF, Imagem bass raghat-openjok 15
opensaift:1.§, Imagem base nginc .16, Openshift
Contalner Platarom

FRedhiat Cors OF, Imagem bass raghat-open|dkis-
opensalft:1.§, Imagem base nginc 1,18, Openshift
Container Plataronm

Feadhat Core OF, Imagem base reghat-open|dk15-
opensAlit:1.§, Imagem base nginc1. 18, Openshift
Contaliner Platatom

Fedhiat Core 05, Imagem bass radhat-openjdkis-
opensAlit 1.8, Imagem base nginc1. 18, Openshift
Contalner Platafomm

Feadhat Core OF, Imagem base redhat-openjdkis-
opensAit 1.8, Imagem base nginc1.18, Openshift
Cortainer Platatom

Fedhat Core OF, Imagem base redhat-openidk15-
openshitt 1.8, Imagem base nginc 1,18, Openshift
Cortainer Platatom

Rest, SOAP

Rest, SOAP

Rest, S0AP

Rest, SOAP Rest, SOAP Rest, S0AP
AcasED Abamto ACess0 Alraves do Poral Sistémico Acess0 AlEves do Portal Sistémico ACess0 araves do Portal Sistémico ACEsE0 Araves do Portal Sistémico ACasE0 atraves do Portal SistEmico
Fam matrica Fam matrica Fam matnca Sam matnca Sem matnca Sem metnca
Sam meéfrica Sam meéfrica Sam métrica Sam métrica Sem miétrica Sem metrica
Ko Possul N30 Possul N30 Possul N30 Possul N30 Possul N30 Possul
S HAC S M M M

05 anefatos dlsponiveds serdo encaminhados
pOsteriomments.

05 atefatos dlsponives serndo encaminhados
postEromments.

0 artefatos alsponiveds serndo encaminhados
postEMommEnts.

05 artefatos dlsponives sendo encaminhados
postEnomMEnts.

05 artefatos dlsponivess serdo encaminhanos
postEnoMEnts.

05 artefatos disponivels serdo encaminnacos
postEnoMEnts.

Corporative

Comporativa

Sedorial

Sedorial

Caomporaiiva

Sedoral

Marceio Montairp

Elisangsia Faras Lima Medelros

Ellsangsia Faras Uma

Elisangsia Farias Uma

Elisangsia Farias Uma

Elisangsia Faras Uma

Gabrigl \itorsll de QilVelra

André Pereira Dias

Man3 Crisina da Siva Ramos

Vaml Simao de Lima

Lillan

Suely da Fatima Mensgon Baroidl

Gabriel Vitorsdl ge Oivelra

Joberth Firming Gamioatl

Mana Crisina da Siiva Ramos

Mana Crslina 43 Siva Ramos | Shaelaidertnimo

Coodenadores &3 SURH, SUIMS e SUGEF

A ser sefinido
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SIMCAR COMPENS AGED

SIMCAR ASSENTAMENTO

Secretaria Adjunta de Administragao Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

SIMCAR MONITORAMENTO

Maduio - Compensagio do CAR

SIGALERTA Infocidadao

Portal Transpardncia

MiBOUID - Assamiamento

MiGuD g2 Monitomenio do CAR

Pemmitir 3 gestio da Compensagio Ambiental
SIMCAR.

dos CAR com que aderiram a0 FRA, Inbegrado ao

Ca03Etrar 08 Projetns de Assentamento &
gesenciar 3 emisado &M Massa de CAR dos Lotes

Pesmitr © morioramenio g0 Pros das

Platafoma de Monfioramento e Gerenclamento

e Alertas de Alteraghes na Codentura da

Sisema de Informagies a0 ddasio
Vegetagio Matva para o Estado de Mato Grosso

Plafalomma de alefia O gesmaiameno pard 3

Portal Transparsnca

propriedades rurds, atraves oo envio de

SEMAMT para alerias proprics & gerlr o5 mmi‘ﬂ: ﬁmﬂo:gm:gﬁ'lm &= Divulgagio de Infommagdes plbiicas de dverses
d d \ dat
a2 A tamenta, Ini=g 30 SIMCAR. Le{almose mmmn'erm.aerec.mhsa dados de al na cobenura da .rege’m;ége SEMAIMT pars o aplicativo MT CIDADAD. ssiomas da SEMA
Em desanvolvimento pala SEMA com Em desanvotvimanta pala SEMA com Em desanvolvimanta peia SEMA com A ser desenvolvido pela SEMA com contratagio § ) -
TECHOMAPAS TECNOMAPAS TECHOMAPAS SOLVED Desanvolvigo peia faonea Capgeminl Desanyvolvion peia Taonca Squadra
Superintendencla Superintendancla Superintendénda Supefintendénza ‘Coondenadoria Toda o Grgdo
SCMA SCMA SGMA SUF cET Unigade jgﬁf o= T'a“! Sparenca e
Departamental Extemo DepartamentalExtemo Diepartamental/ Extamo Departamental Intemo & Extemo Sxtemo
A sar definido A sar gefinido A sar definido A sar definido A sar definido A sar definido
Em desenvolvimento &M desenvolvimeants EM desamivolvimento EM gesenvolvimanto 7 Intemos: 5
- Sig3 portal Estemico, $g3 corparativ, pandora - sga portal #semico SIMLAM, ARF, DLA -
Nio Nio L=0] Mio Mo Mio
S0AR versio 1.2 (5 noess
ANGULAR ANGULAR ANGULAR ANGULAR oA 'i}-‘;‘mc?oqm'a' ASP.NET
JAVA AN JAVA SANA XMLWSOL cE
Oracle Oracie Oracle Oracle Oracie Oracie
Redhat Core OF, Imagem base redhat-open|dk 15| Redhat Core OF, Imagem base redhat-open|oki-| Redhat Core OF, Imagem base raghat-open|dk 18-| Redhat Core 05, Imagem base redhat-openjdk 13-
OpENSNITE 1.5, Imagem base ngirec1.15, OpEnshitt | opensnift1.g, Imagem base ngini:1. 18, Openshift | openshift:1.&, Imagem base ngin:1.15, Openshit | opensnifo 1.8, Imagem Dbase nginc1. 18, Openshit WINDOWS SERVER, ROBALO WINDOWS SERVER, ROSALD
Contalner Platafom ‘Contalner Platalom Conialner Plataform Contalner Plataform
EOAD e 125 T
REst, SOAP REst, SOAP Fest, SOAP Rest, SOAP SO .%;E.mc;oqm.a. MAC FAZ INTEGRAGOES
5 B Valane
ACess0 airaves o0 Foral SiEtemico ACess0 atraves oo Poral Sistemico ACEss0 aEVES 00 Fortal Sistemico Acess0 araves o0 Portal Sistemico Lo & SEMS QS g8rS L ke com val Aosss0 aberic
Sem meétrica Sem métrica Sem métrica Sem métrica Seem métrica Sem métrica
Sam metrica Fam matrica Sam metrica Sam metnca e metnca Fem metnca
W0 Possul 0 Possu Mo Possul o Possul Mo Possu W0 Poseul
Arquitetura Mulll Camadas | aderents 3
- - - = arquitaturs onentada 3 objetn UtIZINGo ASMX, —_—
M e S S Wl services & ASP MET, Sim existe um N P
Cocumeanto de Arguitsturg com gesenho.
05 atefabos dsponivels serdo encaminhados Os artefatos dsponivels serdo encaminhados 05 artefabos disponivels serdo encaminhados 05 artefatos disponivels serdo encaminhados. O artefatos disponivels serdo encaminhados 05 artefabos disponivels serdo encaminhados
postErionmEnte. posteriommEnts. posieriommants. posEriomnants. poseriomments. postEroments.
Zetonal Zetonal Setoral Setoral Comporatlvo Comporativa
Faok Cllveira Fabio Oilveira Fabio Qilveira Marcaio Monieiro Hermogenes W. 03 Costa Lana Hemmiogenes W. 03 Costa Lana
Felpe Guilherme Klein Falipe Gullherma Klein

Falipe Gullherme Klsin

Falpe Gullherme Klein

Erung Satuming Sivane otk

Gabriel Vitoredl de Silvalra

Falipe Gullherme Klein

Falipe Gullherme Klsin

Laurenng Evelyn g Casm Bungss

Hemogenes W. #a Costa Lana

Gabma! Wtonedl de Oivelra
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Secretaria Adjunta de Administragao Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

Intsgrago Sinaflor

SIMCAR - TECHICO

SIMCAR PUBLICD

SISFLORA Il | EXTERNO SISFLORA

WebSendice Sinafor

Sislema de Cadasino Ambiental Rural

‘Gisema de Cadasro Amblental Rural

Glsema de Cadasiro Amblenta Rural

Sistema de Cadastm Amblental Rural

Slstema de Cadastro, Comenciallzgdo e
Transpons o2 Produtcs Florestats

Inteqrar o5 dados O Ofgem 0os Produtos
Filorsstals, com o Sistama Nacional de Controle
dos Produtos: Florestals - AINAFLOR

Msbauio utllizado peios anallisias ambientais para
anallse do CAR.

MiSaLD Ut Z300 peios tecnicoslengenhele) para
envio do CARL

Mibduio utillzado pelos USUET o de ongdos
parceiros da SEMA, para acess0 308 0ados do
CAR

Modulo plolco para disponiplizagio de
Informages pliblicas do CAR

Penmifir o contole 0o saldo 0e magera e a
emiss30 de gulas de transporte de produtos.
Morestals por parte dos empreendimantos

Diesenmvolvido pela SEMA com contratagio

uillzadoresderegursosfiprestgls 0 |

Desenvoivido pela fabrca Squadra & SEMA Aguisicio Aquisicio Em desenvolvimento peia fabrica Squadm Em dessnvolvimento peia rabnca Squadra TECHOMARAS
Coorderadona Superimtendéncia Superimtendéncia Superintendénda Superintendéncia Coomenadoria
5T SRMA SRMA SRMA SRMA GCRF
Intemio Intemo Extemao Intema/Exi=mo Intema/Exiemo Extemo
A sar gefinido A sar definido A sar definldo A sar definido A sar definido A ser definido
SENI(0E AMOMEtiza008 580 ae17e 184 acess0 aberto 9774
CIMCAR SIMLAM
SIMLAM SISFLORA 1
SEFLORA SIGA Corporativo FIGA Corporativo FIGA Corporativo FIGA Comporative SIEA - Comorativg
Pl SIGA - Portal
- 534 - Licenziamanta
EAMA SINAFLOR SEFAL [Emeal e DAR] SEr AL [Esal e DAN] SEFAL EMIeal O TRN] SEFAL [EMIEa0 08 TR] SIGTISEFAZ
Hao N0 Hio Mo Mo Mo
R HTMLAS, utillzando o framework React Sanidor | HTMLLS, uillzando o framework React. Servidor | HTMLLES, utillzando o framework React. Senvidor | HTMLUUS, utillZando o framework React. Senidaor HTMLLIS, Wiizando o framework ar 1.1
Mode.JS 6.9.5 uillzando um framework Express. | Mode.JS 6.9.5 uillzando um framework Express. | Mode S 6.905 wilizando um framework Express. | Mode.J5 §.9.5 uillzando um framework Express. bt .‘\.I"g.l )
o CF - Microsdft .NET Framework 4.6.1 CF - Microeott MET Framework 4.6.1 CF - Microsntt . MET Framework 4.6.1 CF - Microsof  NET Framework 4.6.1 - Microeott NET Framework 4.5.1

Oracie Datanase 11g

Orage Database 119

DOracia Database 119

Oracie Database 119

Orache Database 119

Orace Datanase 139

Sanddor de Apllcagio Microsoft 115 Web Server -
Curimiaa (Windows Sansar 2012)

Senddor de Apllcagio Microsott 115 Wsb Server -
Fobalo (Windows Server 20M2)

Senvidor de Aplcago Micrmsof 115 Web Sarver-
Robalo (Windows Serves 2012)

Senddor de Apllcagio Moroso®t IS Wieb Serder -
Fobalo (Windows Server 2012)

Senidor de Apllcacio Microsoft IS Wed Senver -
Fobalo (Windows Server 2012)

Senvidor de Aplicacdo Micrsoft 115 Wel Senver -
Raooalo (Windows Server 2012)

Documentio de Amuitetura com desanha.

Cocumentio de Arquitetura com desanho.

Documenta de Arguitetura com desenho.

Documenta de Arguitetura com desenho.

WVlaBanco 0e Dagos Ve Senvice Wish Service Wab Service Wab Senvice Web Sarvice
| N Logn (CPF) & Senna com aLRenicagdo de 2 Login (CPF) & Senha com alientcagdo de 2 Login [CPF) & Senha com auienticagao de 2 Logn [CPF) & Senna com alnenticagio de 2 K _—
ArC=Es0 3lraves o Certficado Dignal Fatores (2FA) Fatores (2FA) E 5 [2FA) E 5 [2FA) Acassn via Token (Certificado Digital)
Sam métrica Sam métrica Sam mética Sam méfica Sem ménca Sem metrica
Fam metrica Sam metrica Sam metnca Sam metnca Fem metnca Sem metnca
o Possul 30 Possul o Possul Mo Possul W0 Poseul o Possul
Arquitetura de 03 (in2s) camadas: Aplicacio Arquitetura de D3 (irds) camadas: Aplleacio Arquitetura de 03 (irds) camadas Aplicacio Arquitetura de 03 (in2s) camadas: Aplicacio Arquitetura de D3 (ir2s) camadas: Aplicacio
NS0 Possul (Wiet), APl 2 Banco de Dadas. im exfte um (Wb, APl 2 Banco de Dados. Sim exlis um (WD), APl & Banco de Da00s. 3im exlia um ¥¥et), APl & Banco de Dados. Sim exita um [Wab), APl & Banco de D3d0s. Sim exite um

Documento de Arquitetura com desenho.

O artefatos dsponivels serdo encaminhados

05 atefabos disponivels serdo encaminhados.

05 artefatos disponivels sendo encaminhados.

O artefatos disponivels serdo encaminhados

Os artefatos disponivels serdo encaminhados

05 artefahos disponivels serdo encaminhados

posteriorments. posteriorments. pastEnoments. postEnomants. postEromants. postEnaments.
Corporative Setortal Setoral Setoral Setonal Seonal
Fainko Ollvigira Fabio Cilvelra Fabio Dlivelra Fabio Oilvel Fabio Dilvelra Fabio Dilveira
Suely de Falima Menegon Berold Felipe Klein Felipe Klein Felipe Klein Felipe Klein Suely de Fatima Menegon Eanoldl
Tatana Paula Maguss 02 Amida Brunc Mascimento Bruno Mastiments Brunc Hascimenta Brung Nastimanta Tatiana Paula Maguss 0s AMuda
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SISFLORA Il VINTENRND (CCSEMA)

SISFLORA I/ PORTAL

Cadasire de Consumidonas de Produios Florestais

PORTAL SISFLORA

GETENGIar 35 EMEEaS CONGUMKIONaS o2
produtes forsGEls

TEaTTRIT U3 ComUNICaGa0 ENTE 3 SEMA, € 06
Lesuaros dos slsiemas SISFLORA e SISFLORA
AudiDna e apresentar Informagdes para o paolco
£m naral

Diesenvoivido pela SEMA com contratagio

Dresenvoividn p2la SEMA com contratagio

TECHNOMAPAS TECHOMAPAS
Coordenadona Coordenadona
CCRF CCRF

Departamental Extamo
A gar gefinido A sar definido
15 5774
SIMLAM SIMLAM
SISFLORA SISFLORA 1
SIGA - Comporative SIGA - Comporativo
SIGA - Porial SIGA - Porial
SIGA - Licenclamento SIGA - Lcenclamanio
DOF - IBAMA DOF - IBAMA
Mo Mao

HTMLAS, utiizandd o IRmewors Angular 1.x

HTMLALS, utliZanas o framewor: Angular 1.x

ICF - Microsoft NET Framawork 4.6.1

ICF - Microsoft NET Framework 4.6.1

Oracie Database 19g

Oracia Datavase 199

Sendidor g Apllcagio Microsoft 115 Web Sereer-
Fobaio (Windows Server 2012}

Sendidor de Aplicag3o Microsodt IS Wed Server -
Fobaio (Windows Server 2012}

Viah Service

Wiah Service

ADEES0 W1a Token (Certificado Digltal)

AcaEs0 Via Token (CerMcado Digital)

Sam matnca Sam matrica
Sem mética Sam métrica
S0 Possul N30 Possu

Arquitetura o2 03 (rd5) camadas: Aplicacio
(Web), APl e Banco de Dados. Sim exfiz um
Documentio de Amuitetura com desenho.

Anquitetura de 03 (irds) camadas Aplicacio
{Web), APl e Banco de Dados. Sim exiie um
Documento de Arquitstura com desenho.

05 ariefatos disponivels serdo encaminhados

05 artefatos disponivels serao encaminhados

pasteriommants. pastenamante.
Seforial Setorial
Fabio Dllvelra Fabio Ollvela

Suely de Falima Menegon Banioidl

Suely de Fatima Menegon Eanoidl

Tallana Paula Magues 0e Amuda

Tatana Paula Maguas oe Amuda
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Cell: &
Comment: ainda nda definida

Cell: AB
Comment Adquindo - boo padrio pela CTI
Desenvoivido pelo SEMA - CTI fez sazinha
Desermvoivido pela SEMA com contrataglo - CT1 contratou FS
Desamvoividd por outra Unidade Funcional - ndo GTIna SEMA
Dresamyoivido por outra Unidade Funclonal com confratagdo - oulra drea cortratou desenvolvimento
Adquido por oulra area - Box padrao
Software LIVRE - ODEN SOUTE - (Gratis s2m customizagio
Sem licenga

Cell: A5
Comment Todo o Orgéo
Secretarla Adunta
Diretona
Supeririendancla
Coorderadona

Cell Al
Comment + Pessoal 3pEnas uma pessod wilzs;
- Departaments apanas uma uridade funcional o utliza;
« Institughonal Centrallzado: wilizado por vanas unidades funclonals da SEMA;
* Institucional Descenirallzaca: WHNZ300 por UMa ou varas unidaces TUNconais &m vanos 1ocais;
+ Extema: pode ser utlizado por atores exiemos 3 empresa (Imprensa, produlones, &ic.).

SERVIGO

Cell: A2E

Comment Corporativo
Setonal
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